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Queridos amigos,

Em 2024 seguimos firmes diante de um desafio que parece imenso: combater a 

pobreza no sertão nordestino, o semiárido mais populoso do mundo. Milhares de 

pessoas ainda hoje lutam para sobreviver em condições que nenhum ser humano 

deveria enfrentar.

À medida que avançamos, nos aproximamos de um futuro em que a fome e a 

miséria ficam cada vez mais distantes para milhares de famílias. Nessa batalha diária, 

contamos com nossos incansáveis voluntários, colaboradores e doadores, que 

caminham ao nosso lado rumo à transformação.

O Sertão guarda, até hoje, histórias duras de fome e de quem caminha quilômetros 

em busca de água, de quem sonha com a chance de estudar, de quem espera apenas 

a oportunidade de trabalhar. É justamente aí que os Amigos do Bem atuam. Ainda 

temos um longo percurso pela frente. Enquanto houver uma família precisando de 

ajuda, nós estaremos lá — nós, Amigos do Bem. 

A miséria não é uma escolha.

Mas a solidariedade é. 

Seguimos juntos, com coragem, fé e a certeza da vitória.

Com carinho e gratidão,

Alcione Albanesi

Presidente e Fundadora – Amigos do Bem

MENSAGEM DA PRESIDENTE



Desde 1993, os Amigos do Bem transformam a vida de milhares de famílias no 

sertão nordestino. Criada por Alcione Albanesi, a instituição atua para romper o 

ciclo da miséria por meio de projetos contínuos em educação, saúde, água, 

moradia e geração de renda.

Todos os meses, 150 mil pessoas são atendidas em mais de 300 povoados de 

Alagoas, Pernambuco e Ceará. Nos Centros de Transformação, 10 mil crianças 

e jovens estudam, participam de atividades culturais e têm acesso a cursos 

profissionalizantes e bolsas de estudo.

Para romper o ciclo da pobreza, fábricas, plantações e oficinas criam 

oportunidades de trabalho para mais de 1.800 pessoas no sertão. Casas de 

alvenaria, poços, caminhões pipa, cisternas e atendimentos médicos e 

odontológicos garantem dignidade a milhares de pessoas que antes não tinham 

acesso a serviços essenciais.

Nada disso seria possível sem os mais de 11 mil voluntários que, com amor e 

dedicação, trabalham para que milhares de vidas se transformem.

Com o lema “Se não posso fazer tudo o que devo, devo, ao menos, fazer 

tudo o que posso”, seguimos firmes na nossa missão de colaborar na 

construção de um futuro em que a fome e a miséria sejam apenas lembradas 

como fatos históricos em nosso país.

NOSSA HISTÓRIA



Nós acreditamos que a responsabilidade de transformar o Brasil é de 

cada um e a única forma de romper o ciclo de miséria é por meio da 

intervenção humana.

Nós acreditamos na vitória do ser humano. Com essa crença, os 20 amigos que 

em 1993 chegaram ao sertão nordestino com doações multiplicaram-se e hoje 

formam o maior grupo de voluntários ativos do país, transformando a vida de mais 

de 150 mil pessoas todos os meses.

Nós acreditamos que o voluntariado é a força motriz de transformação. Essa 

força, aplicada com eficiência e amor, resulta em ações concretas.

Nosso lema é “Se não posso fazer tudo o que devo, devo ao menos fazer tudo

o que posso”.

Os Amigos do Bem já provaram que a miséria tem solução. Com projetos nas 

áreas de educação, geração de renda, saúde e infraestrutura, mostramos que 

erradicar a pobreza na região mais carente do país é possível!

Quando olhamos para o futuro, imaginamos este modelo de transformação 

replicado em diversas regiões do Brasil e do mundo, para que a fome e a miséria 

sejam apenas lembradas como fatos históricos.

Muito prazer, nós somos os Amigos do Bem!

MANIFESTO AMIGOS DO BEM



MISSÃO
Transformar vidas por meio da educação e de projetos autossustentáveis, 

capazes de promover desenvolvimento local e inclusão social, erradicando a 

fome e a miséria.

VISÃO
Um futuro em que a fome e a miséria no sertão nordestino sejam apenas 

lembradas como fatos históricos.

VALORES
• Solidariedade

• Humanidade

• Transparência

PREMISSA
Acreditamos que todo ser humano é capaz de se desenvolver, desde que lhe 

sejam oferecidas condições favoráveis. Cada um pode ser um multiplicador do 

bem. Tendo o amor como princípio e a força do trabalho voluntário, acreditamos 

que este projeto representa um caminho para a transformação de vidas e para 

a construção de um mundo melhor.



Buscamos exemplificar o bem por meio de nossas próprias ações.

7 PRINCÍPIOS DOS AMIGOS DO BEM

Valorizamos a nossa história e os que iniciaram este trabalho.

Acreditamos que o bem pode ser feito em qualquer circunstância e por qualquer indivíduo. 

Acreditamos que os problemas sociais do nosso país são da responsabilidade de todos.

Não temos nenhum vínculo político.

Não somos uma instituição religiosa, mas acreditamos em Deus e na força do amor.

Não utilizamos a instituição em benefício próprio. 



POVOADOS MUNICÍPIOSESTADOS

ALAGOAS
Arapiraca, Batalha, Jaramataia, Olho 

D’Água das Flores, Pão de Açúcar, Santana 

do Ipanema e São José da Tapera.

PERNAMBUCO
Águas Belas, Arcoverde, Buíque, Ibimirim, 

Inajá, Manari e Tupanatinga.

CEARÁ
Brejo Santo e Mauriti.

ONDE ATUAMOS

3 300 16



25% 
Alagoas

28% 
Ceará

47% 
Pernambuco

LOCALIDADE

51%
Mulheres

49%
Homens

GÊNERO

RAÇA

87%
Negros e Pardos

9%
Brancos

2%
Indígenas

2%
Outros

37%
Crianças e 

Jovens 

51%
Adultos

12%
Idosos

FAIXA

ETÁRIA

O perfil das 150 mil pessoas cadastradas e assistidas regularmente corresponde a:

PERFIL DA POPULAÇÃO QUE ATENDEMOS



Alcione Albanesi é a Liderança com Impacto do Pacto Global da 

ONU no Brasil, representando a ODS 1 Erradicação da Pobreza.

Com uma ação 360º, atendemos às necessidades urgentes e desenvolvemos projetos 
contínuos que promovem dignidade e ampliam oportunidades para milhares de pessoas.
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ATENDEMOS 12 DOS 17 OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL





Ampliamos projetos e criamos novas 

oportunidades para transformar vidas.​​​

Este relatório mostra como projetos 

contínuos promovem inclusão social e 

desenvolvimento local, com base em 

pilares essenciais para a vida.

2024: ANO

DE AVANÇOS



amigosdobem.org

ATENDIMENTO

HUMANITÁRIO E

SEGURANÇA

ALIMENTAR



DISTRIBUIÇÃO DE ALIMENTOS

A fome é uma batalha diária. Periodicamente, cestas básicas são entregues em povoados 

isolados, junto com a realização de palestras socioeducacionais, reduzindo a insegurança 

alimentar e os efeitos da exclusão social. ​

As pessoas atendidas são acompanhadas a partir de um cuidadoso processo de cadastramento, 

que avalia de forma recorrente a realidade cotidiana de cada uma das famílias e define o tamanho 

ideal da cesta básica, além de direcionar os Amigos do Bem em todas as ações contínuas.​

Desta forma, a distribuição de alimentos cumpre muito mais que somente um papel de estancar a 

fome, mas também de suprir condições de desenvolvimento básico para crianças, jovens e adultos. 

3 MILHÕES
DE KG DE ALIMENTOS

DISTRIBUÍDOS

150 MIL
PESSOAS IMPACTADAS

FAMÍLIAS BENEFICIADAS COM 

SEGURANÇA ALIMENTAR

30 MIL
CESTAS BÁSICAS ENTREGUES ÀS FAMÍLIAS 

EM VULNERABILIDADE

200 MIL

POVOADOS

300

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO

E SEGURANÇA ALIMENTAR



Além dos alimentos, milhares de famílias receberam 

itens que atenderam às necessidades urgentes do dia 

a dia: roupas, calçados, produtos de higiene, 

brinquedos, enxovais, colchões, cadeiras de rodas 

e eletrodomésticos.​

Esse processo só foi possível porque atuamos lado 

a lado com as comunidades, em diálogo constante,

o que nos permite compreender de perto suas 

prioridades.

A proximidade é garantida pelos Agentes do Bem, 

representantes locais que acompanham diariamente as 

famílias e se tornaram pontes essenciais entre elas e 

os Amigos do Bem.​

ROUPAS, ENXOVAIS E CALÇADOS 

DISTRIBUÍDOS

175 MIL

ITENS DIVERSOS ENTREGUES, COMO 

COLCHÕES, MÓVEIS, ENTRE OUTROS

50 MIL

ITENS DE HIGIENE

80 MIL

BRINQUEDOS ENTREGUES

110 MIL

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO

E SEGURANÇA ALIMENTAR

DISTRIBUIÇÃO DE ITENS ESSENCIAIS



AGENTES DO BEM
O atendimento humanitário contou com o apoio essencial dos Agentes do Bem: moradores dos próprios povoados 

atendidos, capacitados por meio de treinamentos contínuos e acompanhados de perto por nossa equipe.

Eles representam o elo de comunicação entre as famílias e os Amigos do Bem, permitindo identificar 

demandas, organizar entregas e garantir que cada ação chegue de forma ágil e adequada às necessidades locais. 

Essa atuação fortaleceu a participação da comunidade no processo, tornando os próprios moradores protagonistas 

do cuidado e do desenvolvimento de seus povoados.

PRESENÇA NO DIA A DIA

Os Agentes do Bem acompanham 

de perto a realidade local e 

identificam rapidamente as 

necessidades mais urgentes, que 

vão desde problemas de saúde até a 

falta de itens básicos indispensáveis.

APOIO ESSENCIAL

Participam de etapas como o 

cadastramento e recadastramento, 

da logística das distribuições e 

do contato direto com a instituição, 

servindo de ponte para a 

mobilização dos voluntários locais.

. 

HORAS DE 

ATIVIDADES 

DOS AGENTES165 MIL AGENTES

DO BEM300

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO

VÍNCULO E CONFIANÇA

O trabalho dos Agentes do Bem 

fortalece os laços entre os 

Amigos do Bem e as 

comunidades, dando voz 

à população em todo 

o processo de transformação.



PROJETO TRANSFORMAÇÃO

A entrega de alimentos é ampliada com uma ação igualmente importante: a construção de 

conhecimentos e valores. Antes de cada distribuição, são realizados encontros com as famílias 

atendidas para abordar temas como saúde física e mental, relações familiares, convivência 

comunitária, valores, respeito e outros assuntos relevantes para cada pessoa e comunidade.

O conteúdo é desenvolvido de forma acessível, adaptado à linguagem local e direcionado a 

diferentes faixas etárias. Recursos audiovisuais e dinâmicas interativas tornam o aprendizado 

mais claro e participativo.

Nesses momentos, os beneficiários também têm acesso a atendimentos individualizados 

com voluntários, que acolhem, orientam e direcionam necessidades específicas. O Projeto 

Transformação consolidou-se como um espaço de diálogo e aprendizado, no qual famílias 

compartilham experiências, fortalecem vínculos comunitários e ampliam seu senso de cidadania.

Enquanto o alimento garante alívio imediato, o projeto promove informação e engajamento social, 

preparando comunidades para construir seus próprios caminhos.

4.500
PALESTRAS REALIZADAS

150 MIL
PESSOAS IMPACTADAS

20 MIL
ATENDIMENTOS 

INDIVIDUALIZADOS

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO



ARRECADAÇÕES DE ALIMENTOS

A mobilização de voluntários e doadores foi fundamental para 

garantir segurança alimentar às pessoas atendidas. Ações em mercados 

e campanhas de arrecadação resultaram em toneladas de alimentos, 

organizados em cestas e entregues a famílias cadastradas. 

A parceria com redes de supermercados e outras iniciativas solidárias 

fortaleceu esse processo, possibilitando a coleta de milhares de 

doações em dezenas de pontos de arrecadação.

O processo demonstrou a importância da articulação entre voluntários, 

empresas parceiras e milhares de doadores, transformando contribuições 

pontuais em apoio contínuo e estruturado, capaz de garantir alívio 

imediato e melhores condições de vida para as famílias beneficiadas.

POR TRÁS DE CADA ENTREGA, UMA LOGÍSTICA ESTRUTURADA:

Arrecadação nos 

supermercados

Chegada dos 

alimentos na 

Central do Bem

Triagem e 

organização
Montagem de 

cestas básicas

Ida para o 

sertão

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO

E SEGURANÇA ALIMENTAR

KG DE ALIMENTOS 

ARRECADADOS

875 MIL

LOJAS DE SUPERMERCADO 

PARTICIPANTES

51

KM RODADOS PARA LOGÍSTICA 

DE DISTRIBUIÇAO

21 MIL

HORAS DE TRANSLADO

43 MIL

HORAS DE ATIVIDADES 

VOLUNTÁRIAS

74 MIL



HORAS DE VOLUNTARIADO

51 MIL

VOLUNTÁRIOS

1.400

LOGÍSTICA DA DISTRIBUIÇÃO

Todos os meses, uma ampla operação logística garante que as doações cheguem às 

famílias atendidas. O processo tem início em São Paulo, com o envio de carretas com 

alimentos e itens de primeira necessidade até o Centro de Distribuição localizado no 

Catimbau (PE). Para as entregas, voluntários viajam de São Paulo e se unem às equipes 

locais para que as cestas básicas e outros suprimentos cheguem de forma organizada aos 

povoados atendidos. Esse processo é essencial para que cada doação seja entregue de 

mão em mão, com proximidade e fortalecendo o vínculo com as famílias atendidas.

Cada detalhe foi planejado: do transporte, da alimentação e da hospedagem de voluntários 

aos veículos dedicados à distribuição. Foram centenas de viagens, milhares de quilômetros 

rodados e incontáveis horas de trabalho. Essa operação mobilizou carretas, aviões, 

transporte marítimo, voluntários e comunidades inteiras, uma engrenagem que não para.

650 MIL
KM PERCORRIDOS

Doações

Voluntários

de SP

Central do Bem

São Paulo (SP)

Centro de 

Distribuição 

Catimbau (PE)

Transporte da doação 

para demais unidades

Chegada da doação

a 300 povoados atendidos

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO

E SEGURANÇA ALIMENTAR



ATENDIMENTO EMERGENCIAL 

RIO GRANDE DO SUL

Em maio de 2024, diante da pior enchente da história do Rio Grande do Sul, os Amigos 

do Bem mobilizaram doações e realizaram uma Ação Emergencial que levou apoio 

imediato às famílias afetadas. A resposta rápida e a capacidade logística que sustentam 

nossa atuação no sertão também possibilitaram agir com eficiência em um contexto de crise 

de grande escala, reforçando a confiança da sociedade na instituição.

A atuação ocorreu em duas etapas. Na primeira, estivemos presentes em diversos 

abrigos, realizando a entrega de alimentos, água, roupas, cobertores e itens de higiene, 

além de atendimentos médicos, psicológicos e atividades de acolhimento. Na segunda fase, 

o foco esteve na reestruturação das famílias, com novas entregas de suprimentos básicos 

e doações destinadas à reconstrução das casas atingidas.

Essa experiência reafirmou que os Amigos do Bem estão preparados para atuar em 

emergências, oferecendo assistência a quem mais precisa

ABRIGOS VISITADOS​

80
CASAS MOBILIADAS​

300
TONELADAS  DE ITENS DOADOS​
500

REGIÕES ATENDIDAS: 
Canoas, Cachoeirinha, Gravataí, São Leopoldo e 

Porto Alegre​.

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO



EDUCAÇÃO



1 MILHÃO 10 MIL

2,8 MILHÕES 706 MIL

96
DE ATENDIMENTOS EDUCACIONAIS CRIANÇAS E JOVENS BENEFICIADOS 

COM EDUCAÇÃO DE QUALIDADE

DE REFEIÇÕES ENTREGUES AOS ALUNOS KM RODADOS COM 

TRANSPORTE ESCOLAR

POVOADOS 

ATENDIDOS

EDUCAÇÃO

Os Centros de Transformação (CT) oferecem às crianças e jovens uma formação socioeducacional de qualidade, capaz 

de desenvolver habilidades técnicas e humanas que abrem novas perspectivas de vida. Estudantes de 4 a 21 anos 

encontram formação complementar e participam de oficinas que preparam para o futuro pessoal e profissional. São 

espaços de formação completa, onde conhecimento e oportunidade caminham juntos para romper o ciclo da pobreza. 

Nos Centros de Transformação, crianças e jovens desenvolvem visão de mundo, constroem projetos de vida e tornam-se 

protagonistas da mudança nas comunidades em que vivem.

CENTROS DE TRANSFORMAÇÃO

• Formação Humana;

• Saber: alfabetização, letramento, produção textual, 

matemática, educação de jovens e adultos;

• Inglês;

• Artes, Teatro, Dança;

• Música: percussão, teclado, violão, flauta doce, canto;

• Esportes, Capoeira;

• Jogos, Brinquedoteca e Biblioteca.

OFICINAS SOCIOEDUCACIONAIS

• Culinária: pratos doces e salgados;​

• Beleza: cabeleireiro masculino e feminino, 

penteados e manicure;​

• Tecnologia: Informática Básica e Aplicada, 

Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC), 

Design Gráfico e Projetos Maker (mecânica, 

robótica, programação, ciências).

OFICINAS PROFISSIONALIZANTES



APOIO ÀS ESCOLAS MUNICIPAIS

A educação é a base para o desenvolvimento humano.

Os Amigos do Bem atuam de forma próxima e completa em quatro escolas 

municipais totalmente apoiadas e geridas pela instituição, garantindo ensino 

de qualidade da Educação Infantil ao Fundamental II.

O trabalho envolve gestão administrativa e pedagógica, reformas 

estruturais, capacitação de professores e fornecimento de alimentação, 

uniformes, materiais escolares e didáticos, jogos educativos, livros e mobiliário. 

Também são entregues kits escolares aos alunos.

Todas essas ações contribuem para manter crianças e jovens em sala de aula 

e reduzir a evasão escolar.

O apoio vai além das quatro escolas sob gestão direta: a instituição também 

fortalece outras unidades de ensino da região, compartilhando recursos, boas 

práticas e formações que elevam os padrões de ensino e aprendizagem.

EDUCAÇÃO



PROJETO JOVEM PARA JOVEM

O Projeto Jovem para Jovem nasceu da certeza de que a 

transformação é ainda mais poderosa quando parte da própria 

juventude. Jovens voluntários recebem capacitação dos Amigos 

do Bem em valores, cidadania e desenvolvimento humano, 

tornando-se multiplicadores de conhecimento e inspiração.

Em grupos organizados, eles visitam escolas públicas do 

sertão e realizam palestras envolventes em uma linguagem 

próxima e acessível. As atividades incluem apresentações 

musicais, ações interativas e vídeos educativos, abordando temas 

como a importância da família, do estudo, da construção de 

projetos de vida e dos valores que sustentam escolhas 

responsáveis.

Já foram realizadas ações em dezenas de escolas, alcançando 

milhares de estudantes. O impacto é visível: os alunos se 

identificam com os palestrantes, gerando empatia, proximidade e 

maior engajamento.

O Projeto Jovem para Jovem emociona e gera impacto dos dois 

lados: em quem participa e em quem promove.

EDUCAÇÃO



IDEB

A educação de qualidade promovida pelos Amigos do Bem já apresenta resultados 

concretos. Em Inajá (PE), município onde a instituição mantém atuação direta, o Índice de 

Desenvolvimento da Educação Básica (IDEB) saltou de 2,6 para 9,2, colocando a cidade 

entre as melhores do Brasil no índice. 

Esse avanço mostra que o impacto vai muito além da sala de aula: a presença de professores 

qualificados, transporte escolar, materiais didáticos, alimentação e acompanhamento contínuo criou 

um ambiente de aprendizagem capaz de transformar a realidade de todo um município. 

Mais do que números, esse resultado comprova que investir em educação no sertão é possível 

e eficiente. Quando crianças e jovens têm acesso a um ensino de excelência, o futuro de suas 

famílias e comunidades começa a ser transformado.

Início da 

atuação 

dos ADB

2015 2017 2019 2021 2023

9,2
8,0

7,4

7,1

2,6

EDUCAÇÃO

INAJÁ - PE



CAPACITAÇÃO DE EDUCADORES

PROFISSIONAIS DE EDUCAÇÃO

450

7.600
HORAS DE CAPACITAÇÃO E 

FORMAÇÃO AO LONGO DO ANO

CAPACITADORES

60

EDUCAÇÃO

O impacto da educação no Sertão só é possível com professores bem preparados.

Por isso, os Amigos do Bem realizam anualmente uma grande capacitação com todos os 

educadores e mantêm, ao longo do ano, uma formação continuada, realizada 

mensalmente, com atividades setorizadas por temas e ações.

Os professores recebem capacitação da equipe de gestão de educação dos Amigos do 

Bem e de voluntários especializados em pedagogia e educação de São Paulo, além de 

universidades e editoras parceiras, que contribuem com conteúdos atualizados e 

metodologias inovadoras.

Com esse processo, os educadores permanecem em constante desenvolvimento, 

preparados para aplicar práticas de ensino eficazes e enfrentar os desafios do Sertão.

Ao capacitar professores de forma contínua, a instituição multiplica oportunidades e amplia o 

alcance da transformação educacional em toda a região.

Além dessas formações, contamos também com a ação dos Mentores Amigos, voluntários 

especialistas de São Paulo que acompanham regularmente os educadores do sertão, 

oferecendo mentoria e apoio direto. Essa troca fortalece a prática pedagógica e o 

aprimoramento contínuo.



AGENTES ALFABETIZADORES

Os Agentes Alfabetizadores são jovens que se destacaram pelo excelente desempenho 

escolar nos Centros de Transformação. Capacitados pelos Amigos do Bem, eles levam 

reforço escolar a crianças e jovens com defasagem de aprendizado em seus próprios 

povoados. As atividades de leitura, escrita, compreensão e apoio na lição de casa são 

essenciais em famílias cujos pais, muitas vezes analfabetos, não conseguem oferecer suporte. 

As ações contam com materiais pedagógicos fornecidos pela instituição, carga horária 

definida e acompanhamento constante. Com esse programa, os Amigos do Bem ampliam o 

acesso ao aprendizado e formam protagonistas locais que ajudam a transformar a 

realidade educacional do sertão.

ALFABETIZAÇÃO DE ADULTOS​

No sertão nordestino, milhares de pessoas ainda chegam à vida adulta sem acesso à leitura 

e à escrita. Para enfrentar esse desafio, os Amigos do Bem desenvolvem um programa de 

Alfabetização de Adultos. Realizado com metodologia adaptada à realidade local, o 

programa permite que participantes avancem de forma prática e contínua. O impacto é direto 

no desenvolvimento profissional: colaboradores da instituição podem dedicar uma hora do 

dia de trabalho à sua formação, conquistando um aprendizado que transforma sua rotina e 

perspectivas. Com materiais pedagógicos específicos e acompanhamento constante, adultos 

que antes não conseguiam assinar o próprio nome agora leem, escrevem e se tornam exemplo 

de superação para suas famílias.

EDUCAÇÃO

HORAS DE ALFABETIZAÇÃO

22 MIL



ENSINO SUPERIOR

O acesso ao ensino superior ainda é um desafio para jovens do sertão, que muitas vezes 

interrompem os estudos antes mesmo de chegar à universidade. Para enfrentar esse cenário, 

os Amigos do Bem criaram o Programa Bolsa Universitária, que garante a jovens das 

comunidades atendidas a chance de cursar uma graduação.

Além das bolsas, os estudantes recebem acompanhamento pedagógico, suporte financeiro 

e orientação profissional, assegurando que concluam o curso. Muitos são os primeiros de suas 

famílias a conquistar um diploma, transformando suas trajetórias e fortalecendo suas 

comunidades.

ENSINO PROFISSIONALIZANTE

Os cursos profissionalizantes são uma frente essencial de capacitação profissional, 

oferecendo formações que desenvolvem competências técnicas e profissionais para jovens 

e adultos. Algumas dessas atividades são realizadas nas Praças Digitais do Ceará, com aulas 

de informática básica e avançada, ampliando o acesso ao conhecimento digital em regiões de 

maior vulnerabilidade.

Mais do que preparar para o mercado, o ensino profissionalizante fortalece a autonomia das 

comunidades, facilitando a inserção no mercado de trabalho. ALUNOS BENEFICIADOS PELOS 

CURSOS PROFISSIONALIZANTES 

E ENSINO SUPERIOR

4.100

EDUCAÇÃO



AMPLIAÇÃO DAS BIBLIOTECAS

A leitura é um dos caminhos mais poderosos para transformar realidades. 

Por isso, os Amigos do Bem vêm ampliando suas bibliotecas, criando espaços 

acolhedores que despertam a curiosidade e o gosto pelo conhecimento.

Em Inajá (PE), a inauguração de uma nova biblioteca ofereceu a milhares de 

alunos um espaço dedicado à leitura, pesquisa e descobertas. O acervo 

agora ultrapassa 10 mil títulos cuidadosamente selecionados para o 

desenvolvimento de crianças e jovens, além de contar com computadores 

para pesquisa, tornando o aprendizado mais acessível e diversificado.

O impacto aparece no interesse crescente pela leitura e pelos empréstimos de 

livros. Além do acesso ao acervo, os espaços promovem atividades como rodas 

de leitura e contação de histórias, que estimulam o pensamento crítico e 

despertam o prazer de aprender.

As bibliotecas dos Amigos do Bem não são apenas locais de estudo, mas 

verdadeiras portas abertas para o conhecimento, a imaginação e o futuro.

EDUCAÇÃO



EDUCAÇÃO

CONSTRUINDO CONHECIMENTO COM LEGO

O Projeto LEGO levou inovação e ludicidade para dentro das salas de aula, 

envolvendo mais de 10 mil alunos em atividades que estimularam 

raciocínio lógico, trabalho em equipe e criatividade.

Educadores foram capacitados e as salas adaptadas para o uso da 

ferramenta. As oficinas, realizadas de forma contínua, incentivaram o 

desenvolvimento integral dos estudantes, ajudando-os a pensar de maneira 

crítica, resolver problemas e cooperar entre si. A iniciativa também 

alcançou escolas municipais, ampliando seu impacto.

O projeto culminou em uma Feira de Inovação, onde os próprios alunos 

apresentaram suas criações. Cada desafio se tornou um momento de 

descoberta, comprovando que aprender pode, e deve, ser divertido.



STARTUP DO BEM

O sertão é terreno fértil para inovação. Nos cursos de programação 

e tecnologia, jovens participantes descobriram como transformar 

conhecimento em soluções práticas e, diante da necessidade de 

organizar pedidos de manutenção da instituição, criaram o primeiro 

aplicativo para abertura de chamados.

Dessa experiência nasceu a Startup do Bem, um espaço de 

experimentação que une educação e prática. Um dos primeiros resultados 

foi o desenvolvimento do Termo-higrômetro, equipamento que monitora 

em tempo real temperatura e umidade em ambientes que exigem controle 

climático, como cozinhas, dispensários médicos e áreas de 

armazenamento. A solução ajuda a preservar insumos, evitar perdas e 

reforçar padrões de qualidade e segurança.

A iniciativa prova que, com capacitação e acesso a recursos, jovens do 

sertão podem criar soluções tecnológicas de impacto social.

EDUCAÇÃO



TRABALHO

E RENDA



Os Amigos do Bem estruturaram um modelo de 

desenvolvimento social contínuo que busca romper 

o ciclo da pobreza ao transformar o potencial da 

região em oportunidades de geração de renda.​

As unidades produtivas: fábricas de castanha, 

doces e pimentas, oficinas de costura e de 

artesanato, foram criadas para mobilizar recursos 

naturais e aproveitar a força de trabalho local. 

Dessa forma, promovem capacitação, autonomia 

financeira e melhoria das condições de vida de 

milhares de famílias. ​

Todo resultado financeiro apurado é revertido 

para os projetos sociais, fortalecendo a 

autossustentabilidade da instituição. 

2 FÁBRICAS DE 

BENEFICIAMENTO 

DE CASTANHA

DE CAJU 

6 OFICINAS 

DE COSTURA

3 CENTROS DE 

ARTESANATO

2 UNIDADES 

DE PRODUÇÃO 

DE PIMENTAS

EM CONSERVA

2 FÁBRICAS DE

DOCES E MEL

POSTOS DE TRABALHO

1.800

PESSOAS IMPACTADAS COM RENDA

10 MIL 

UNIDADES PRODUTIVAS

TRABALHO E RENDA



PLANTAÇÃO DE CAJU E FÁBRICA DE BENEFICIAMENTO​

As castanhas de caju representam um dos maiores potenciais produtivos do Sertão 

Nordestino e, nos Amigos do Bem, se transformaram em uma cadeia produtiva que gera 

trabalho, renda e desenvolvimento social.

Tudo começa nas áreas de plantio, onde trabalhadores beneficiados pelo projeto de emprego 

e renda participam de todas as etapas, do cultivo à colheita. A produção segue para as 

fábricas de beneficiamento em Buíque (PE) e Mauriti (CE), onde as castanhas passam por 

um processo cuidadoso que prioriza o trabalho manual, uma escolha estratégica que

garante mais postos de trabalho e oportunidades formais de geração de renda.

Nessas unidades, centenas de pessoas encontram emprego com carteira assinada, 

capacitação e condições seguras de trabalho. O resultado desse esforço é transformado em 

Produtos 100% Solidários, comercializados em redes de supermercados, no Bazar Amigos 

do Bem e em outros canais parceiros. Cada produto vendido gera recursos que sustentam os 

programas sociais da instituição, especialmente na área da educação.

274 MIL
KG DE CASTANHA PRODUZIDOS

372
POSTOS DE TRABALHO

1.800
PESSOAS BENEFICIADAS COM 

GERAÇÃO DE RENDA POR MEIO 

DA CADEIA DA CASTANHA

ZERO DESPERDÍCIO
O pedúnculo também é aproveitado, sendo 

comercializado no mercado local, usado na 

merenda escolar e transformado em adubo.

TRABALHO E RENDA

PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS
Utilização de energia solar e o 

reaproveitamento das cascas da 

castanha como combustível.



FÁBRICAS DE DOCES E PIMENTA

A transformação no sertão também passa pela valorização da cultura local e pelo 

aproveitamento de recursos da própria região. Em 2024, as fábricas de doces, mel e

pimentas mantiveram sua atuação, com forte participação de mulheres da comunidade.

Esse processo fortaleceu a cadeia produtiva e ampliou as oportunidades de renda por meio da 

comercialização dos Produtos 100% Solidários, que chegam a consumidores em todo o país.

UNIDADES DE DOCES PRODUZIDOS 

NA NOSSA FÁBRICA

218 MIL
DOCES
Nas fábricas de doces da Cidade do Bem 

do Catimbau (PE), foram produzidos 

doces de leite, de caju e cocada, além de 

mel e cookies de farinha de castanha.

PIMENTA
O cultivo hidropônico de pimentas do 

tipo biquinho e de cheiro abasteceu as 

unidades de envase no Catimbau (PE) 

e no povoado de Xexéu (AL). 

TRABALHO E RENDA

\



OFICINAS DE COSTURA E ARTESANATO

As oficinas de costura e artesanato continuam sendo um caminho de autonomia e transformação para 

mulheres do sertão. As unidades produtivas oferecem capacitação, geração de renda e, sobretudo, o 

fortalecimento da autoestima de centenas de mulheres que encontraram no trabalho uma nova 

perspectiva de vida.

MULHERES TRABALHANDO NAS 

OFICINAS DE COSTURA E ARTESANATO

300

PESSOAS BENEFICIADAS COM RENDA A 

PARTIR DAS OFICINAS

1.500

PEÇAS VENDIDAS

554 MIL

Todo o processo conta com apoio técnico de voluntários especializados, que asseguram qualidade e 

inovação. Assim, cada peça produzida gera sustento, preserva tradições e fortalece a autonomia.

TRABALHO E RENDA

ARTESANATO

Em Torrões (PE) e Inajá (PE), as artesãs 

transformam retalhos, palha, fibras da bananeira, 

babaçu e outros insumos regionais em peças únicas, 

incorporadas aos Produtos 100% Solidários

e a parcerias com marcas. Além de preservar 

tradições, a produção artesanal abre novas 

oportunidades de renda.

COSTURA

Nas oficinas de costura de Torrões (PE), Mauriti (CE) 

e Buíque (PE), as participantes produzem sacolas 

retornáveis, que chegam a consumidores em 

supermercados parceiros, no Bazar Amigos do Bem e 

em outros pontos de venda. O trabalho garante renda, 

fortalece a autoestima e integra mulheres às cadeias 

produtivas da instituição.



PROJETO MUDAS

O Projeto Mudas tem como objetivo fortalecer pequenos agricultores, promovendo 

autonomia, conhecimento técnico e geração de renda sustentável para centenas de 

famílias no sertão.

Mudas de caju produzidas no viveiro da instituição são entregues acompanhadas de 

cartilhas, capacitações periódicas e visitas técnicas, que asseguram o manejo adequado 

e o aumento da produtividade. Esse acompanhamento contínuo oferece suporte prático 

e favorece o aprendizado sobre o cultivo.

O impacto é direto: para as famílias beneficiadas, o projeto representa uma fonte segura 

de renda e a oportunidade de prosperar com o fruto da própria terra. Em 2024, mais de 

35 toneladas de castanhas foram comercializadas com os Amigos do Bem, 

fortalecendo as fábricas de beneficiamento da instituição, além das vendas no mercado 

local, que ampliam as possibilidades de negociação e geração de renda.

Dessa forma, o Projeto Mudas fortalece a agricultura local, amplia as possibilidades de 

comercialização e garante novas oportunidades de renda para as famílias do sertão.

MUDAS DISTRIBUÍDAS

PEQUENOS PRODUTORES 

BENEFICIADOS

20 MIL

88

TRABALHO E RENDA



EMPREENDEDORISMO

O ano de 2024 marcou o início de uma nova frente dos Amigos do Bem voltada para o empreendedorismo. No 

Ceará, foi estruturado o primeiro Centro de Empreendedorismo, espaço dedicado à formação, orientação e 

estímulo à autonomia financeira. Além da capacitação, os jovens passaram a atuar na prática, aplicando seus 

conhecimentos e movimentando a economia local. 

MICROCRÉDITO

Foi lançado o Programa de Microcrédito, em conjunto com instituição parceira, destinado a alunos e ex-

alunos. A iniciativa fomenta pequenos negócios em áreas como estética e culinária, com seleção de 

participantes, avaliação de perfil, definição de valores financiados e acompanhamento técnico contínuo para 

assegurar a sustentabilidade dos projetos.

COZINHAS COMUNITÁRIAS

Foram criados espaços equipados para a produção de alimentos destinados à venda. Com infraestrutura 

adequada e orientação, esses locais se consolidaram como pontos de geração de renda e fortalecimento da 

economia local, ampliando especialmente as oportunidades para mulheres da comunidade.

TRABALHO E RENDA 

INCLUSÃO E OPORTUNIDADE



SAÚDE



FRENTES DE ATUAÇÃO NA SAÚDE

No sertão nordestino, o acesso à saúde ainda 

é um desafio.

A escassez de médicos, a distância até os 

hospitais e a falta de infraestrutura básica

deixam muitas pessoas sem atendimento. 

Isso faz com que doenças tratáveis se 

agravem e vidas sejam colocadas em risco.

A cada ano, os Amigos do Bem vem 

ampliando sua atuação, levando saúde a 

milhares de pessoas.

SAÚDE



ATENDIMENTO MÉDICO

Para enfrentar os desafios médicos no sertão, os Amigos do Bem oferecem um programa 

contínuo de atendimento em saúde, que garante cuidado às famílias atendidas.

Todos os meses, equipes de médicos voluntários viajam para o sertão e realizam consultas 

nos Centros de Saúde da instituição. Além dos atendimentos regulares, são promovidos 

mutirões, reunindo especialistas em áreas como clínica geral, pediatria, ginecologia, 

cardiologia, dermatologia, vascular, entre outras especialidades, ampliando o acesso à 

saúde.

Quando os pacientes não conseguem se deslocar, as equipes montam estruturas adaptadas 

em igrejas e escolas. Há também uma Unidade Móvel de Saúde que percorre o sertão até 

povoados isolados, garantindo que as famílias recebam atendimento.

O cuidado também chega às crianças e jovens dos Centros de Transformação e das escolas, 

que contam com acompanhamento médico contínuo para assegurar uma infância e juventude 

mais saudável.

SAÚDE



TELEMEDICINA

A telemedicina conecta pacientes do sertão a especialistas 

em São Paulo. Com essa tecnologia, pessoas que não teriam acesso 

a determinados profissionais agora recebem atendimento, orientações 

e encaminhamentos.

MEDICAMENTOS ENTREGUES

AOS ASSISTIDOS E AOS HOSPITAIS

189 MIL

ÓCULOS ENTREGUES

1.700

ATENDIMENTO OFTALMOLÓGICO

Oferecemos atendimentos oftalmológicos e entregas de óculos de 

grau realizadas por profissionais especializados.​

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Os atendimentos são complementados pela distribuição gratuita de 

medicamentos nos dispensários da instituição, sempre de acordo 

com a prescrição médica. Essa assistência garante a continuidade 

dos tratamentos de doenças comuns na região, muitas delas 

relacionadas à má alimentação, escassez de água e condições 

precárias de higiene.

SAÚDE



SAÚDE

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO

A saúde bucal é parte fundamental do bem-estar e da qualidade de vida. Para garantir 

esse cuidado, os Amigos do Bem mantêm consultórios odontológicos equipados para a 

realização de exames e realiza diversos procedimentos que devolvem autoestima e 

conforto a muitos pacientes.

A equipe de dentistas voluntários atua nos consultórios fixos, atendendo as comunidades 

do entorno, e também em situações emergenciais, percorrendo longas distâncias até os 

povoados mais isolados. O cuidado se estende ainda a crianças e jovens dos projetos de 

Educação, que recebem acompanhamento odontológico preventivo e tratamentos 

necessários.

O atendimento odontológico dos Amigos do Bem garante mais do que saúde bucal: oferece 

qualidade de vida e confiança para milhares de pessoas atendidas todos os anos.

Principais atendimentos realizados
• Endodontia (tratamento de canal)

• Restaurações

• Extrações dentárias

• Limpezas e profilaxia

• Tratamento periodontal (gengivas e tecidos de suporte)

• Próteses dentárias



PROJETO VITÓRIA

O Projeto Vitória oferece acolhimento e tratamento para pessoas afetadas pelo 

consumo nocivo de álcool. Com a atuação de psicólogos e médicos psiquiatras, são 

realizados atendimentos individuais e em grupo, ajudando no enfrentamento da 

dependência.

O acesso à orientação profissional para compreender e enfrentar o alcoolismo torna-se 

um ponto de acolhimento, cuidado e recomeço, além do apoio oferecido às famílias e 

padrinhos que participam de encontros e orientações.

As atividades também promovem reflexão sobre autoestima, fortalecimento das 

relações e prevenção de recaídas, incentivando novas formas de convivência.

Com dedicação e acompanhamento contínuo, o Projeto Vitória apoia homens e mulheres 

na reconstrução da autonomia e na busca por uma vida livre da dependência.

SAÚDE

PALESTRAS REALIZADAS

2.000

950
ASSISTIDOS PELO 

PROJETO VITÓRIA

3.200
HORAS DE ATENDIMENTO



MUTIRÃO VASCULAR

Em 2024, em parceria com o Instituto ABRINSA, realizamos atendimentos em saúde 

vascular que ofereceram cuidado especializado a centenas de pessoas com dores 

nas pernas. Essa iniciativa ampliou o acesso a diagnósticos e tratamentos antes 

distantes da realidade do sertão.

Os procedimentos, de caráter não invasivo, permitiram o tratamento de varizes e

malformações venosas, proporcionando alívio imediato sem necessidade de recuperação, 

fator essencial em regiões remotas. 

As ações, realizadas em Alagoas, Ceará e Pernambuco, reforçaram a rede de cuidados 

no sertão, garantindo atendimento especializado com tecnologia avançada. 

SAÚDE



Levar cuidados veterinários também é uma forma de cuidar das pessoas. Em 2024, no Ceará, 

realizamos uma iniciativa inédita de vacinação e castração de cães e gatos, com o apoio de equipes 

de saúde da Unisa e voluntários. A ação garantiu bem-estar animal, contribuiu para a saúde pública e 

trouxe benefícios diretos para as comunidades.

CONTROLE POPULACIONAL DE CÃES E GATOS EVITANDO  ABANDONO E 

SOFRIMENTO ANIMAL.

PREVENÇÃO DE DOENÇAS ZOONÓTICAS COMO RAIVA E LEISHMANIOSE, QUE AFETAM 

ANIMAIS E PESSOAS.

REDUÇÃO DE RISCOS À SAÚDE PÚBLICA ESPECIALMENTE EM  ÁREAS COM ALTA 

VULNERABILIDADE SOCIAL.

MAIS SEGURANÇA PARA AS FAMÍLIAS AO DIMINUIR A PRESENÇA  DE ANIMAIS DOENTES 

OU SEM CUIDADOS NAS RUAS.

CASTRAÇÃO DE ANIMAIS E PREVENÇÃO DE ZOONOSES 

PRINCIPAIS RESULTADOS: 

SAÚDE



INFRAESTRUTURA



Atender 150 mil pessoas em 300 povoados do sertão exige muito mais do que 

vontade: é necessária uma estrutura robusta e permanente. Para isso, os Amigos 

do Bem contam com uma frota de caminhões, ônibus, vans e automóveis preparada 

para percorrer longas distâncias e responder a diferentes necessidades.

É essa frota que transporta crianças para os Centros de Transformação, leva 

voluntários e equipes técnicas às comunidades, distribui alimentos, água e insumos 

e garante a chegada de materiais de obra onde são erguidas novas moradias.

A frota é um suporte essencial que conecta todas as frentes de atuação da 

instituição, da educação à saúde, do acesso à água à construção de casas, 

assegurando que cada ação aconteça de forma contínua e organizada. Mais do que 

veículos, ela representa a força logística que torna possível chegar onde ninguém 

chega, vencendo estradas de terra, distâncias imensas e condições adversas.

FROTA

KM RODADOS

2.400

188
VEÍCULOS

INFRAESTRUTURA



Em 2024, ao ampliar a perfuração de poços artesiano, levamos a 

milhares de famílias algo que parecia inalcançável: água todos os dias. 

Cada poço perfurado transformou a rotina, preveniu doenças e garantiu 

às comunidades acesso facilitado à água, sem a necessidade de longas 

caminhadas. Para assegurar o pleno funcionamento, contamos com 

estrutura e equipe de manutenção, incluindo caminhões destinados ao 

transporte de materiais para os reparos.

Esses poços também passaram a abastecer nossos caminhões-pipa, 

levando água a povoados ainda mais distantes. A perfuração de poços se 

consolidou como um marco no sertão: uma solução que alivia a 

escassez, garante segurança hídrica e abre caminho para o 

desenvolvimento das famílias atendidas.

POÇOS ARTESIANOS

DE LITROS DE ÁGUA FORNECIDOS ÀS COMUNIDADES

1,4 BILHÃO

3
POÇOS PERFURADOS

21 MIL
PESSOAS BENEFICIADAS 

COM ACESSO À ÁGUA

INFRAESTRUTURA



CAMINHÕES-PIPA

DE LITROS DE ÁGUA DISTRIBUÍDOS POR

9 CAMINHÕES-PIPA EM OPERAÇÃO

17 MILHÕES

9 CAMINHÕES-PIPA, 

SENDO 3 NOVOS

20 MIL PESSOAS 

ATENDIDAS

Milhões de litros de água chegaram a povoados isolados e de difícil acesso. 

Os caminhões-pipa, abastecidos com água dos poços perfurados pelos 

Amigos do Bem, percorreram longas distâncias para encher cisternas e 

reservatórios comunitários, garantindo água para milhares de famílias.

Para tornar o processo mais eficiente, foi realizado um mapeamento detalhado 

das cisternas e locais de captação. A partir desse diagnóstico, instalamos 

450 novos reservatórios, que beneficiam várias famílias simultaneamente. 

Isso permitiu organizar as rotas de distribuição e assegurar regularidade no 

abastecimento.

A combinação entre a perfuração de poços e a logística dos caminhões-

pipa consolidou uma estratégia capaz de levar água até mesmo aos povoados 

mais distantes, reduzindo a sede e promovendo dignidade no sertão.

INFRAESTRUTURA



11 POÇOS CONVERTIDOS PARA O 

SISTEMA DE ENERGIA SOLAR 

546 MIL kWh

16 TONELADAS DE CO₂ DEIXARAM DE 

SER EMITIDAS

10 MIL
ÁRVORES PLANTADAS 
PARA REDUZIR A 
PEGADA DE CARBONO

Garantir infraestrutura no sertão também significa investir em 

soluções renováveis. Em uma região marcada pela abundância 

de sol e pela escassez de recursos básicos, a energia solar foi a 

solução para assegurar a continuidade dos projetos, com 

economia, autonomia e responsabilidade ambiental. 

Desde 2021, usinas fotovoltaicas foram instaladas em unidades 

próprias e em poços artesianos, reduzindo custos, assegurando 

independência energética e diminuindo a emissão de gases de 

efeito estufa. Essa iniciativa fortalece o funcionamento dos 

Centros de Transformação, sistemas de bombeamento de água e 

outras estruturas que sustentam nosso trabalho diário. 

Além da energia solar, reaproveitamos resíduos da poda do 

cajueiro e da madeira de eucalipto proveniente de reflorestamento, 

transformando-os em fonte de energia limpa para o 

funcionamento das fábricas. 

Tais iniciativas se somaram em um compromisso único: 

consolidar um modelo de desenvolvimento responsável, que 

otimiza recursos, reduz impactos ambientais e garante 

energia renovável para o presente e para as futuras gerações.

ENERGIA SOLAR E SUSTENTABILIDADE​

INFRAESTRUTURA



M² DE ÁREA CONSTRUÍDA 

6.400

65
OBRAS CONCLUÍDAS

• Construção e reforma de casas;

• Estação de Tratamento de Esgoto;

• Cozinhas comunitárias;

• Construção de quadra esportiva;

• Ampliação de salas do CT;

• Centro de Empreendedorismo.

CONSTRUÇÕES

Foram inauguradas cozinhas comunitárias e espaços de convivência

que se tornaram pontos de encontro e apoio para a população.

Houve investimentos em infraestrutura educacional e de lazer, com a 

ampliação de salas de aula e a construção de quadras poliesportivas. 

Outro marco foi a entrega do Centro de Empreendedorismo, criado para

impulsionar iniciativas de capacitação e geração de renda.

Além disso, seguimos com a construção e a reforma de casas de alvenaria, 

garantindo habitações seguras e adequadas para famílias que antes viviam 

em moradias precárias.

Essas obras representam avanços estruturais que ampliam o acesso a 

serviços básicos, promovem integração comunitária e criam melhores 

condições de vida para milhares de famílias no sertão.

INFRAESTRUTURA



VOLUNTARIADO



Os Amigos do Bem são movidos por gente. Gente que doa tempo, energia e 

talento para que a solidariedade chegue até o sertão. Milhares de voluntários se 

organizam em grupos de trabalho, reunindo diferentes idades, profissões e 

habilidades com o propósito de transformar vidas.

Essa diversidade de perfis garante que cada detalhe seja cuidado. São médicos, 

professores, engenheiros, costureiras, estudantes e tantos outros que se 

dedicam desde a arrecadação de alimentos até a auditoria de projetos; da 

restauração de brinquedos ao apoio pedagógico; da seleção de castanhas à 

confecção de enxovais que acolhem famílias em suas novas casas. Na capital, 

centenas de grupos mantêm essa engrenagem ativa, garantindo que cestas 

sejam montadas, doações triadas, brinquedos restaurados, enxovais 

costurados e que os recursos cheguem a quem mais precisa.

Todos os meses, voluntários de diferentes frentes viajam de São Paulo até o 

sertão para levar apoio, capacitações e cuidados de saúde. Desse movimento e 

desse exemplo nasceu uma nova força: o voluntariado local, que se une às 

ações da instituição.

Quando as pessoas se unem, a solidariedade se multiplica e garante um 

impacto real na vida de quem precisa.

AMOR EM MOVIMENTO

VOLUNTÁRIOS

11 MIL

GRUPOS DE TRABALHO
146

HORAS DO BEM

358 MIL

VOLUNTARIADO



O Bazar Amigos do Bem é um espaço estratégico, operado por voluntários e 

que integra diferentes dimensões da nossa atuação. Em 2024, foram 

comercializados os Produtos 100% Solidários, feitos no sertão, fortalecendo 

a geração de renda e dignidade.

Além disso, o bazar também cumpriu um papel fundamental de 

sustentabilidade institucional. A receita obtida foi revertida para manter a 

estrutura administrativa que possibilita a execução dos projetos em larga escala, 

garantindo a continuidade e a eficiência do nosso modelo de transformação social.

Outro aspecto importante foi a economia circular: no bazar, também foram vendidos 

itens doados que não seguiram para o sertão. Essa prática reduziu desperdícios, 

ampliou o impacto das doações e assegurou que nada se perdesse dentro da 

nossa rede de solidariedade.

O bazar foi ainda uma poderosa ferramenta de divulgação: cada cliente que entrou 

em contato com os produtos e a história por trás deles conheceu de perto o trabalho 

dos Amigos do Bem e se tornou um multiplicador da causa.

Assim, o Bazar reafirmou-se como um espaço que conecta produção solidária, 

consumo responsável, sustentabilidade financeira e consciência sócia.

PEÇAS VENDIDAS

HORAS DE VOLUNTARIADO

310 MIL

43 MIL

BAZAR AMIGOS DO BEM

VOLUNTARIADO
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Nossa governança é formada por conselhos, comitês e lideranças que garantem decisões efetivas e gestão íntegra. Com auditoria

da EY e prestação de contas rigorosa, asseguramos o uso eficiente dos recursos e a confiança de doadores e parceiros.

Diretoria ExecutivaConselho Consultivo
Presidência

Alcione Albanesi

Conselho

Administrativo
Conselho Fiscal

Diretoria

Desenvolvimento

Institucional

Diretoria

Marketing

Diretoria

Educação

Diretoria

Obras e

Infraestrutura

Diretoria

Geração de 

Renda

Diretoria

Administrativa

e Financeira

Diretoria

de Projetos

Canal de denúncias 

gerenciado pela empresa ICTS

Código de Conduta Ética: diretrizes 

para colaboradores, voluntários, 

fornecedores e parceiros

GOVERNANÇA



BALANÇO

FINANCEIRO



75%

21%

4%

87%

10%
3%

Venda de Mercadorias

Receita com doações

Fundo Patrimonial

ORIGEM DAS RECEITAS INVESTIMENTOS

As receitas com 

doações são 

provenientes de:

Projetos Sociais

Despesas Gerais e Administrativas

Depreciações

As receitas da Instituição são majoritariamente provenientes de 

doações de Pessoas Físicas e Jurídicas. Além disso, geramos 

receita por meio da venda de produtos feitos nas fábricas e 

oficinas dos Amigos do Bem.

A maior parte dos recursos foi investida diretamente nos projetos sociais 

desenvolvidos no sertão, promovendo dignidade para milhares de famílias. 

Uma parcela menor foi destinada aos custos administrativos, essenciais 

para manter o funcionamento de todos os pilares. Esse equilíbrio reforça a 

nossa eficiência operacional e o nosso compromisso de aplicar os recursos 

onde eles realmente transformam vidas.

Auditoria:

51%
Doações monetárias

de PF e PJ

39%Trabalho, renda e 

investimentos (sustentável)

13%Doações recebidas de 

produtos

20%Infraestrutura

11%
Prestações de serviços 

recebidas como doação

15%Educação

13%Atendimento Humanitário 

e Saúde

A distribuição dos 

investimentos nos projetos 

sociais seguiu a seguinte 

proporção:

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2024



“Que ninguém se escuse de fazer o bem 

Sob o pretexto de que é pequenino, 

Pois cada qual algum recurso tem, 

Para valorizar o seu destino!

A fraternidade é como hino 

Que juntos cantamos, quando alguém 

De nós recebe o bálsamo divino 

Que um gesto amigo e fraternal contém! 

Em face do progresso social, 

Trabalhar sempre pelo bem geral 

É sagrado dever nosso! 

O meu lema de vida assim descrevo: 

Se não posso fazer tudo o que devo, devo, 

ao menos, fazer tudo o que posso!” 

Lema Amigos do Bem



DESDE 1993 TRANSFORMAMOS 

VIDAS NO SERTÃO NORDESTINO

@amigosdobem

amigosdobem.org


