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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - SAICA 2023

A) DADOS DA ENTIDADE

Nome da Entidade: CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA
APARECIDA

CNPJ: 04.436.297/0001/93

Data de inscricdo no CNPJ: 30/04/2001

Enderego: RUA ALIANCA LIBERAL, 84

Bairro: BELA ALIANCA

CEP: 05088-000

Cidade: SAO PAULO

Estado: SP

E-mail: gerencia@casadopequenocidadao.org.br

Telefones: (11) 3837-9619 e (11) 98106-0113

CNAE (Cddigo Nacional de Atividade Econémico) Principal: 94.30-8-00

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: LAPA

B) IDENTIFICACAO DO SERVICO

Nome: SAICA Casa do Pequeno Cidadéao

CNPJ: 04.436.297/0001/93

Endereco: RUA ALIANCA LIBERAL, 84

Bairro: BELA ALIANCA

CEP: 05088-000

Cidade: SAO PAULO

Estado: SP
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E-mail: coordenacao.saica@casadopequenocidadao.org.br

Telefones: (11) 3837-9619 e (11) 98903-7798

Certificacéao NUmero Validade
AVCB 573076 27/04/2025
CMDCA 1343/ 07 12/12/2025
COMAS 137/12 23/04/2025
CEBAS 7100053043/2017-92 31/12/2025
PRO-SOCIAL 7422/2010 13/06/2024
VIGILANCIA SANITARIA 3550380187300003913

MATRICULA SMADS 14355 30/06/2024

B.1) PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes com idades entre 0O (zero) até 17 (dezessete)
anos e 11(onze) meses, de ambos 0s sexos, em situagao de vulnerabilidade
social, encaminhadas pela Vara da Infancia e da Juventude ou pelo Conselho

Tutelar, por medida de protecao (Art.98/ECA).

B.2) OBJETIVO GERAL

Oferecer moradia e protecdo as criangas e adolescentes em situacao de
risco, buscando garantir o direito fundamental a convivéncia familiar por meio do
retorno a familia de origem ou inser¢cado em familia substituta por meio de adocéao.

B.2.1) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar recursos para que cada crianca/adolescente desenvolva suas
habilidades, sua autonomia e se apropriem de suas historias;
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» Oferecer escuta e espaco para dialogo e discussdo com 0s proprios
acolhidos sobre as perspectivas para o seu futuro;

* Elaborar os Planos Individuais de Atendimentos (PIA), Estudos de Caso
e manté-los atualizados (Reviséo do PIA);

* Acompanhar os familiares dos acolhidos que tenham autorizagao judicial
para o contato, oferecendo a escuta, orientacées, encaminhamentos, tanto
durante as visitas no SAICA como nas visitas domiciliares;

» Garantir atendimento nas éareas da educacdo e saude conforme a
necessidade de cada crianca/adolescente, realizando os encaminhamentos
especificos para psicoterapias, fonoaudiologia, entre outros atendimentos, se
necessario;

» Acompanhar todo o processo de desligamento dos acolhidos do servico,
desde a preparacédo até o acompanhamento pés desligamento;

* Orientar e acompanhar os processos de adocéao realizados pelo servico.

B.3) CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOS USUARIOS

A insercao ocorre por solicitagdo da Vara da Infancia ao ser confirmado
gue a crianca e/ou adolescente est4d em situacdo de risco e cujos direitos
reconhecidos na Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
tenham sido violados ou ameacados.

B.4) METODOLOGIA

O trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidadao Nossa Senhora
Aparecida visa propiciar o atendimento integral da crianga/adolescente como:
educacéao, saude, cultura, lazer, insercdo nas atividades recreativas e esportivas,
contemplando a convivéncia familiar e/ou comunitaria.

A metodologia tem como diretriz a legislacao vigente tais como: Estatuto
da Crianca e Adolescente; Lei n® 12.010/2009, a Resolugcédo CNAS n° 145/2004,
a Resolugdo CNAS n° 130/2005, a Resolugcdo CNAS n° 269/2006, a Resolucéo
CNAS n° 109/2009, o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria,
Manual de Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento Institucional,
Resolucao Conjunta 006 COMAS/CMDA e a Portaria SMADS n° 46/2010.
Nossa metodologia baseia-se nos seguintes eixos:

1. Recepc¢ao dos Acolhidos
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Tem como objetivo oferecer atendimento personalizado com finalidade de
atenuar medos e insegurancas da crianca/adolescente em um ambiente ainda
desconhecido. Sempre que possivel, é realizada uma preparacdo com 0sS
educadores e criancas/adolescentes ja acolhidos por meio de informacdes e
orientacdes sobre quem chegara ao SAICA, o que possibilita uma recepgéo
acolhedora e afetiva.

z

Observando-se sua faixa etaria, a crianga/adolescente é encaminhada
para um quarto que sera dividido com outros colegas ou com 0s proprios irmaos,
se for o caso, recebendo um kit de higiene pessoal, toalhas, lencéis, edredom,
roupas e calcados.

E realizada uma conversa inicial com a Equipe Técnica observando o grau
de compreenséao da crianca/adolescente sobre sua atual situagcéo e motivos de
seu acolhimento, por meio da qual também se buscam mais informacdes sobre
a sua historia e rotina. Nessa oportunidade também é explicado o objetivo e a
funcionalidade da instituicdo de acordo com o seu grau de compreensao.

2. O trabalho com as criancas e adolescentes

Busca-se oferecer as criangcas e adolescentes acolhidos condi¢des de
protecdo, de crescimento pessoal e social através de atendimentos e
encaminhamentos especificos de acordo com a necessidade de cada um
(saude, escola, esporte, cultura, lazer, convivéncia familiar e comunitaria, entre
outras), respeitando sempre a individualidade.

Por meio de métodos condizentes com o grau de desenvolvimento da
crianca/adolescente, assegura-se o direito a escuta nas diversas decisdes que
puderem repercutir sobre seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida,
envolvendo o acolhido desde a identificagdo de seu interesse pela participacéo
em atividades na comunidade, até mudancas relativas a sua situacao familiar ou
desligamento do servico de acolhimento.

Além de atividades externas, sdo oferecidas outras possibilidades
realizadas internamente, com o objetivo de estimular a interacdo, criatividade e
habilidades.

Constantemente as criancas e adolescentes sédo orientados quanto a sua
autonomia. Realizam saidas e passeios nos quais se utilizam de transporte
publico; participam de atividades de esporte, cultura e lazer nos quais se
responsabilizam pela escolha e frequéncia nas atividades escolhidas e
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diariamente sdo orientados em relacdo aos cuidados com seus pertences
pessoais, com a organizacao e cuidados com o espaco comum a todos.

Para os maiores de 14 anos, o trabalho visa também a insercdo em
programas de qualificagdo profissional e encaminhamento ao mercado de
trabalho de acordo com o perfil e vaga disponivel, sendo contratados como
jovem aprendiz ou estagiario. A equipe também orienta os adolescentes quanto
a administracdo de sua propria renda, conscientizando-os sobre 0 uso moderado
do seu dinheiro, bem como os incentivando a fazer uma poupanca que ira ajuda-
lo futuramente.

3. Trabalho junto as familias

Consiste na busca do fortalecimento do vinculo familiar de forma
continuada. As familias sdo atendidas e orientadas de modo particular em suas
demandas.

Também ocorrem reunifes periédicas com as familias acompanhadas
pelo SAICA, com o intuito de conversar sobre as tematicas comuns, fornecendo
informacdes, compartilhando experiéncias e garantindo reflexdes.

Ha uma flexibilizacdo quanto as visitas dos familiares para as
criancas/adolescentes acolhidos, podendo as mesmas ocorrerem aos sabados
ou durante a semana, sendo sempre acompanhadas pela equipe técnica.

No caso de a familia estar impossibilitada de receber novamente a crianga
ou adolescente, a equipe técnica busca alternativas junto a familia estendida
(tios, avés, primos e demais familiares). De todo modo, tanto a crianca ou
adolescente, como a familia, serdo trabalhados simultaneamente e
acompanhados visando o desligamento do servigo.

Quando ocorre a reinsercao do acolhido na familia de origem ou extensa,
a equipe técnica do SAICA permanece acompanhando o grupo familiar por no
minimo 6 meses, por meio de visitas regulares e contato telefénico, prestando
as orientagcdes e encaminhamentos necessarios para as demandas
apresentadas.

Em casos que o retorno para a familia de origem ou extensa torna-se
inviavel, em parceria com a Vara da Infancia responsavel pelo processo, €
realizada a colocacédo da crianca ou adolescente em familia substituta.

4. Trabalho junto a Vara da Infancia
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Visa atender as solicitacfes das Varas da Infancia e da Juventude e
desempenhar um trabalho conjunto com o Setor Técnico da mesma, a fim de
melhor atender as necessidades de cada crianca e adolescente acolhidos,
conhecendo e potencializando as familias para garantir os cuidados necessarios
para um desenvolvimento saudavel destes individuos.

5. Formacéo e Capacitacdo continuada

O trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidaddo passa por uma
supervisao e capacitacado continuada de sua equipe, por meio das quais sao
abordados temas como: acolhimento institucional e o direito de criancas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria; a reinser¢do em familia de
origem e/ou substituta; a construcdo das regras e rotinas do servico; a
comunicacao; desenvolvimento infantil, entre outros.

Com estes encontros de formacao percebe-se a melhoria do atendimento
destinado as criancas e aos adolescentes acolhidos no servico e as suas
familias, contribuindo para a capacitacdo técnica e profissionalizacdo da equipe
em geral.

Sempre que necessario, sdo realizadas reunibes para avaliacdo de
desempenho individual, com o intuito de oferecer um feedback sobre o trabalho
realizado, ressaltando as potencialidades e contribuindo para melhorias no
trabalho em geral.

Quando se faz necessaria uma nova contratacdo, o processo seletivo é
divulgado em sites do terceiro setor. A sele¢do de curriculos, contato com o0s
candidatos aprovados e entrevista individual sdo feitos pela geréncia,
coordenacao e diretoria.

B.5) INDICADORES E METAS

Indicadores Metas

Percentual de Criancas e adolescentes desligados por retorno a | 25%
familia de origem ou familia substituta, durante o semestre;
Percentual de acolhidos, sem restricao judicial, que receberam 100%
visita familiar (nuclear e/ou extensa), durante o trimestre;
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Percentual médio de familias de criancas e adolescentes 100%
(nuclear e/ou extensa), sem restricdo judicial, acompanhadas
pela entidade, durante o trimestre;

Percentual de acolhidos a partir dos 4 anos que estao 100%
regularmente matriculados na rede publica de ensino, no
trimestre;

Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos realizando 100%
cursos profissionalizantes e/ou de preparacdo para o0 mundo do
trabalho, no trimestre;

Percentual de acolhidos com acompanhamento de saude 100%
regular,no trimestre;

NuUmero de atividades externas de natureza Minimo 3
socioeducativas/lazer, realizadas com os acolhidos no trimestre

Percentual de acolhidos participando de algum dos projetos 100%

desenvolvidos na entidade (Era uma Vez, rodas de conversa,
enurese, superacao, geracao inclusiva, me virando na cozinha,
etc), no semestre;

Participacdo das educadoras e técnicas nos processos de 80%
educacao continuada ofertados pela entidade, durante o
semestre;

B.6) RESULTADOS

Quantitativo de criancgas e adolescentes atendidos durante o ano de 2023:
32 acolhidos

Idade dos acolhidos
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Motivos de desligamento
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B.6.1) Percentual de Criancas e adolescentes desligados por retorno a
familia de origem ou familia substituta.
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B.6.2) Percentual de acolhidos, sem restricdo judicial, que receberam visita
familiar (nuclear e/ou extensa)
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B.6.3) Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou
extensa), sem restricdo judicial, acompanhadas pela entidade
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Acompanhamento das familias

Numero de familias acompanhadas em 2023: 12
Foram realizadas 36 visitas domiciliares.

Foram realizados 296 atendimentos a familiares (acompanhamento de visitas /
contatos telefdnicos / atendimentos e orientagdes).
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Foi realizada 3 reunides em grupo com os familiares.

B.6.4) Percentual de acolhidos a partir dos 4 anos gue estao reqularmente

matriculados na rede publica de ensino.
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42 trimestre

Com o intuito de melhor acompanhamento da rotina, desenvolvimento e
desempenho escolar, bem como fortalecer a parceria entre SAICA e Unidade de
Ensino, em 2023, foram realizadas 16 reunibes com as escolas nas quais 0s
acolhidos estdo matriculados.

B.6.5) Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos realizando cursos

profissionalizantes e/ou de preparacao para o mundo do trabalho.
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Dois adolescentes com idade entre 15 a 18 anos, conseguiu sua inser¢ao no
mercado de trabalho por meio do projeto jovem aprendiz e através do Projeto
Emprego Apoiado, desenvolvido pelo NAISPD Vida Cidada (um dos Servicos da
Entidade Casa do Pequeno Cidad&o).

Na continuidade dos adolescentes em cursos profissionalizantes durante o
ano 2023, houve experiéncias de 1 (uma) adolescente em curso inicial basico de
trancista presencial, introducdo ao mercado de trabalho e alguns cursos com a
realizacdo de maneira remota.

B.6.6) Percentual de acolhidos com acompanhamento de salide reqular.
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O atendimento integral na area de saude continuou sendo priorizado
durante 0 ano de 2023. Alguns dos bebés acolhidos apresentaram saude
fragilizada e a necessidade de internagc&o permaneceu constante.

Além das consultas médicas, o SAICA providenciou e acompanhou 0s
acolhidos em diversos servigos e atendimentos, dentre eles: CER Lapa, CAPS
Infantil Lapa, CNRVV, UBS Parque da Lapa, AMA Sorocabano, Hospital Santa
Casa de Misericordia, além de profissionais parceiros ou voluntarios nas areas
de psicologia, odontologia, neuropsicologia, entre outros.

Foram realizadas 144 consultas e 78 atendimentos em pronto socorro.
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Foram realizados 51 exames e aplicadas 58 vacinas.
Foram realizadas 265 consultas com outros profissionais na érea de saude.

Foram acompanhados 205 dias de internagéo, sendo que algumas ocorreram de
maneira concomitante, totalizando 339 acompanhamentos durante o periodo de
internacéo.
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B.6.7) Numero de atividades externas de natureza socioeducativas/lazer,
realizadas com os acolhidos
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B.6.8) Percentual de acolhidos participando de algum dos projetos
desenvolvidos na entidade (Era uma Vez, rodas de conversa, enurese,
superacao, geracao inclusiva, me virando na cozinha, etc),
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Em 2023 foi dado continuidade nos planejamentos mensais das
educadoras iniciados em 2022, por meio dos quais sdo definidas as atividades
de acordo com interesses e faixa etaria. Tal instrumento mostrou-se essencial
para gerir as atividades com os acolhidos, otimizando a gestdo de rotina e a
qualidade dos atendimentos.

Foi implementado a partir de 2023, os planejamentos tematicos e por
eixos de acordo com cada plantdo, contando também com a parceiro do Projeto
Saida Cultural. Tal interacdo mostrou-se rica, contribuindo para discussoes e
vivencias significativas ao abordar temas como: empoderamento feminino,
consciéncia negra, intolerancia religiosa, xenofobia, direitos das criancas, meio
ambiente, direito das pessoas com deficiéncia, etc.

As atividades com os voluntarios permaneceram, de maneira individual
(com o Projeto Era uma vez, psicopedagogia, terapia do BEM) ou coletiva (saida
cultural, igreja batista, igreja universal, musicalizacdo e evangeliza¢do), com o
objetivo de interacao, recreacao e aprendizado para as criancas e adolescentes.

Foram realizadas 31 saidas externas.

Foram realizadas 163 atividades planejadas pelas educadoras.
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Foram realizadas 419 atividades individuais com voluntarios.

Foram realizadas 48 atividades em grupo com voluntarios.
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B.6.9) Participacdo das educadoras e técnicas nos processos de educacdo
continuada ofertados pela entidade,

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
12 semestre 22 semestre
B Meta M Resultado
MATRIZ tel. 11 3837-9619 www.casadopequenocidadao.org.br
rua alianca liberal, 84 - vila leopoldina whatsapp. 11 98481-4710 QOO @ casadopequenocidadao

05088-000 - sao paulo (sp)

CNPJ: 04.436.297/0001-93



MATRIZ

»

casadopequeno cidadao
NOSSA SENHORA APARECIDA

Foram realizados 14 encontros presenciais de formacdo e superviséo,
contando com a participacéo de educadoras, técnicas e coordenadora. Em 2023,
observou-se baixa adesdo por parte das educadoras, participando em sua
maioria as profissionais que ja estavam no plantao.

Para 2024, devido ao baixo resultado apresentado nesse item, 0 processo
de formacdo da equipe de educadores serd reformulado para que mais
profissionais sejam acessados por essa atividade.

Visando o aprimoramento da equipe, em 2023 a entidade custeou 0s
seguintes cursos:

e “Escuta Especializada no atendimento as criancas e adolescentes em
situagcdo de violéncia e novas atribuicbes do Sistema de Garantia de
Direitos segundo a Lei 14.344/2022 (Lei Henry Borel)”, ministrado pelo
NECA para duas funcionérias do SAICA.

e “Violéncia contra criangas e adolescentes: estratégias para protecéo e
prevencdo”, ministrado pelo Instituto Sedes Sapienteae para 8
funcionérias.

e ‘“Lideranca e Gestdo de Equipes”, ministrado pela Fundagao Getulio
Vargas, para 1 funcionaria.

¢ “Introducdo a Linguagem Brasileira de Sinais”, ministrada pela interprete
Renata Vilela, para duas funcionarias.

B.7) DESCRITIVO DAS ACOES

Os topicos a seguir trazem uma breve descricdo das principais
atividades promovidas ao longo do ano de 2023.

As acles aqui resumidas sao fruto dos esfor¢cos da equipe e tais acdes
somente foram possiveis em funcdo do suporte da instituicao, investindo em
capacitacdo, reconhecendo a capacidade técnica, participando ativamente nas
decisdes tomadas no decorrer deste ano, demonstrando, assim, compromisso e
responsabilidade social.

1) Sao vérias as demandas das criancas e adolescentes acolhidos. Para que
ocorra uma melhor comunicacdo entre eles, se faz necessério
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atendimento em grupos, para verificacdo das demandas apresentadas, e
rodas de conversa, nas quais sao discutidos diversos assuntos e sao
estabelecidos combinados com os mesmos. Séo realizados, também,
atendimentos individuais, para atender questdes especificas das criancas
e dos adolescentes acolhidos.

Foram realizados 354 atendimentos individuais.

Foram realizados 50 atendimentos em grupo e rodas de conversa

2) De acordo com a Portaria 46, em seu capitulo Il - Orientacdes
Metodolégicas, o Estudo de Caso deve ser realizado para subsidiar a
decisédo judicial a respeito do afastamento ou ndo da crianca e do
adolescente do convivio familiar.

A elaboracéo do Plano Individual de Atendimento (PIA) € realizada em até
30 dias apds o acolhimento, pois devem constar quais sao os objetivos,
estratégias e agbes a serem desenvolvidas com a crianga/adolescente,
bem como com sua familia.

A cada 6 meses ocorre a Revisdo do PIA, quando é verificado se as metas
foram atingidas ou sé@o propostas outras estratégias para o caso.

No total, foram realizados 48 Estudos de Caso, PIAs e Revisdes de PIAs.

3) Para que ocorra o andamento aos processos dos acolhidos € necessario
0 acompanhamento sistematico, fornecendo relatorios, comparecendo a
Vara da Infancia para discusséao de casos com a equipe forense, levando
as criancas e adolescentes para entrevista junto ao Setor Técnico ou
Audiéncias.

Foram realizadas 92 contatos com o Setor Técnico da VIJ/LAPA.
Foram elaborados 90 relatérios informativos.
Foram realizadas 82 contatos ao Cartorio da VIJ/LAPA.

Foram realizadas 14 entrevistas com as crian¢as/adolescentes no Setor técnico

da VIJ.
Houve a participacdo do SAICA em 12 reunides com as técnicas e chefias da
VIJ.
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4) Buscando garantir o melhor atendimento para cada crianca e adolescente
acolhido, o SAICA recebe visitas de fiscalizacdo de diversos érgaos (VI1J,
Ministério Publico, Difusos, Vigilancia Sanitaria, SAS), com o intuito de
verificar o espaco fisico e o trabalho realizado, bem como fornecer as
orientacdes necessarias para o atendimento ainda mais eficaz.

Ocorreram 6 visitas de fiscalizag6es dos referidos 6rgaos.

5) Visando a preparacdo para adocdo, foram realizados encontros com as
criangas e 0s adolescentes que se encontram nessa condi¢do, além de
momentos de orientagdes aos proponentes.

Foram realizados 244 encontros com os acolhidos que estavam em periodo de
aproximacao e/ou seus respectivos proponentes.

6) Para o bom andamento do trabalho, com objetivo de se avaliar e
acompanhar os projetos, sempre que necessaria ocorre a reunido de

equipe.
Foram realizadas 12 reunides entre a diretoria, geréncia e coordenacéao.
Foram realizadas 34 reunides entre geréncia e coordenagao.
Foram realizadas 11 reunides entre geréncia, coordenacao e equipe técnica.
Foram realizadas 42 reunides entre coordenacao e equipe técnica.

Foram realizadas 32 reunides entre coordenacéao, equipe técnica e educadores.

No segundo semestre de 2023, dentro da grade de atividades do setor
técnico, além da continuidade do Projeto “Plantdo de Duvidas”, por meio do qual
a equipe técnica se reune com as educadoras do plantdo para passar
informagdes e orienta¢des referentes aos acolhidos, foram realizadas reunides
mensais por plantdo para alinhamento e fortalecimento do grupo de trabalho.

Além do descrito acima, foram realizados mais de 114 acompanhamentos
com reunides individuais ou apoio a rotina dos educadores de maneira geral
(conforme as demandas apresentadas).
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7) Por ser uma entidade ndo conveniada, a Casa do Pequeno Cidadao
sobrevive de doacdes de associados, empresas e outras instituicdes, que
beneficiam, dentre outras coisas, com mobiliario, eletrodomésticos e
alimentos, arrecadados por iniciativas individuais ou campanhas de
grupos e empresas parceiras. Torna-se, assim, essencial o apoio de
doadores e voluntérios para a continuidade dos projetos desenvolvidos no
SAICA.

Foram realizadas 23 reuniées com voluntérios e parceiros.
Foram enviadas mais de 1200 cartas de agradecimentos a doacoes.

Foram realizadas mais de 180 visitas ao SAICA.

B.8) IMPACTO SOCIAL ALCANCADO

O SAICA Casa do Pequeno Cidadao busca direcionar seu atendimento na
construcdo e reivindicacdo de uma politica preventiva, que seja centrada na
promocéo e valorizagdo da dignidade do ser social. Direciona-se a entender as
multiplas demandas, que séo efeitos da desigualdade e impunidade social, para
propor alternativas a realidade social atual.

Pretende-se estimular nos acolhidos o senso critico, a cidadania, o
sentimento de pertenca, a responsabilidade, o respeito, 0 autocuidado e a
aptidao para realizar tarefas do dia a dia. Assim, os usuarios poderao usufruir de
um ambiente coletivo saudavel, em que se possibilite um crescimento individual
e mutuo.

E promovido 0 desenvolvimento biopsicossocial das
criancas/adolescentes acolhidos através do atendimento de suas necessidades
basicas (moradia, alimentacao, saude, educacao, lazer, entre outros) tendo em
vista também a preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares, visando a
reintegracao e comunitaria.

B.9) RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS PARA A MANUTENCAO DO
SERVICO

Despesa Total (%)
0,36%

Assisténcia Social
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Pessoal préprio 64,61%
Servicos de terceiros 14,68%

0
Localizac&o e funcionamento 17,41%
Tributarias 0,26%
Administrativas 2,48%
Financeiras 0,20%
Outras despesas operacionais 0,00%

B.10) INFRAESTRUTURA
Item Quantidade

Almoxarifado ou similar

03 (alimento, higiene
pessoal/limpeza, papelaria)

Banheiros 13

Sala de estimulacao sensorial 01
Brinquedoteca 02
Copal/cozinha 01
Enfermaria 01

Espaco para guarda de pertences

19 guarda-roupas; 2 comodas; 3
armarios (banheiros); 2 rouparias

Jardim/parque 02
Lavanderia 01
Quartos coletivos 05
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Bercario com lactario 01
Recepcéao 01
Refeitorio 01
Salas de atendimento em 01
grupo/atividades comunitarias
Salas de atendimento individual 02
Salas de repouso 01
Salas exclusivas para 05
administracédo, coordenacgao, equipe
técnica
B.11) RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
Qtd. | Funcéo Formacao Regime de | Carga
Contratacao | Horaria
Semanal
01 Coordenadora Superior/Psicologia | CLT 44h
01 Assistente Social Superior/Servico Social | CLT 30h
01 Psicéloga Superior/Psicologia | CLT 30h
01 Pedagoga Superior/Pedagogia | CLT 30h
12 Educadoras Sociais | Ensino Médio CLT 12X36 —escala
01 Auxiliar de Bercario | Ensino Médio CLT 12x36 — escala
01 Assistente Ensino Médio CLT 44h
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Administrativo

01 Almoxarife Ensino Médio CLT 44h

01 Auxiliar de Ensino Médio CLT 10h — (PCD)
Almoxarifado

03 Cozinheiras Ensino Médio CLT 6 X 2 - escala

02 Motoristas Ensino Médio CLT 44h

03 Auxiliares de Ensino CLT 6X2-
Servicos Gerais Fundamental escala

B.12) ARTICULACAO COM A REDE

Seguindo o artigo 86 do ECA, a politica de atendimento a crianca e
adolescente ocorre por meio de um conjunto de acfes governamentais e nao
governamentais, envolvendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
municipios.

Assim, a articulacdo com a rede socioassistencial faz parte da rotina dos
técnicos do servico de acolhimento, pois, sdo ofertadas a crianca e ao
adolescente acolhido e a familia recursos e oportunidades que sdo de
competéncia de outros servi¢os, com vistas a protecdo integral (nos ambitos de
saude, educagéo, convivéncia comunitaria etc.).

A instituicdo segue as linhas de acdo da politica de atendimento, tanto
em relagdo aos acolhidos, como as suas respectivas familias, através do
trabalho realizado pela equipe técnica, por meio de reunides e discussdes de
caso.

No que concerne as Politicas Sociais Basicas, é oferecido todo o cuidado
em relacdo ao acolhimento, garantia de alimentacdo adequada e moradia em
condicbes dignas, incluindo a insercdo em unidades de ensino, em
equipamentos de saude de acordo com a demanda apresentada,
encaminhamento para cursos profissionalizantes e insercdo em mercado de
trabalho, sendo que a articulagdo com os servicos (Escolas, Unidades Basicas
de Saude (UBS), Centro Especializado em Reabilitacdo (CER), Centro de Apoio
Psicossocial (CAPS), Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT), etc.).
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Em relacdo as politicas e programas de assisténcia social em carater
supletivo, quando necessario, por exemplo, € feita a insercdo em programas de
transferéncia de renda, beneficio de prestacao continuada, entre outros, sendo
feita a articulagdo com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), tanto para o acolhido como para a familia
gue se enquadre no perfil de atendimento desses equipamentos.

No que se refere aos servicos especiais de prevencado e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, abuso e crueldade;
é realizado o encaminhamento para a terapia individual ou em grupo, contando
com o apoio de parceiros como o Projeto Semear e o CNRVV do Instituto Sedes
Sapientiae.

Para que as intervencgdes sejam efetivas, se faz necesséria uma estreita
articulacdo com a rede, com estratégias de intervencéo, na busca de um objetivo
comum.

Deste modo foram realizadas 224 reunides, contatos remotos e/ou
presencias para articulagdo com a rede.

B.13) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO DOS
TRABALHADORES

Conforme a NOB-RH SUAS, a capacitacao dos trabalhadores da area da
Assisténcia Social deve ser promovida com a finalidade de produzir e difundir
conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades
e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao
empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica.

Todo o trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidadao passa por uma
supervisdo e capacitacdo continuada de toda a sua equipe, por meio das quais
sdo trabalhados temas pertinentes ao trabalho realizado na rotina do SAICA.
Com estes encontros de formacdo percebe-se a melhoria do atendimento
destinado as criancgas e aos adolescentes acolhidos no servico e também as suas
familias, o que contribui para a capacitacdo técnica e auxilia para o processo de
profissionalizacdo da equipe em geral, de acordo com as diretrizes da Doutrina
de Protecédo Integral e normativas ético-legais em vigéncia no pais.

Quando se faz necesséaria uma nova contratacdo, o processo seletivo &
divulgado em sites do terceiro setor e plataformas de selecdo. A selecédo de
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curriculos, contato com os candidatos aprovados e entrevista individual séo
feitos pela geréncia, coordenacéao e diretoria.

Foram realizados 8 processos seletivos/entrevistas para contratacéo de
técnicos, educadores e operacionais.

B.14) MONITORAMENTO E AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Com o projeto Roda de Conversa, todos os acolhidos sao estimulados e
direcionados a expressarem suas opinides, tanto em relacdo a rotina,
relacionamentos dentro do SAICA, e, principalmente, aos rumos de sua trajetdria
no acolhimento, estando cientes do direcionamento de seu processo junto a Vara
da Infancia e Juventude. Tal conduta mostra-se fundamental para a construcéo
e fortalecimento da autonomia, bem como para a avaliacdo do trabalho
desenvolvido pelo SAICA.

No acompanhamento das familias, seja nas visitas no SAICA seja nas
visitas domiciliares, verificam-se também as opinides, duvidas e sugestdes
apontadas, sendo também uma importante estratégia avaliativa do trabalho em
geral.

Por meio dos relatérios, estudos de caso e Plano de Atendimento
Individual s&o descritas as potencialidades, desafios e demandas de cada
acolhido e, se for o caso, de sua familia. Para a elaboracédo dos documentos, a
opinido e sugestdes dos acolhidos e familiares sdo descritas e consideradas.
Assim, por serem periodicos, tais registros contribuem para a avaliacdo do
atendimento a crianca, adolescente e suas respectivas familias.

Ja para o acompanhamento do desenvolvimento da metodologia de
trabalho, sdo realizadas reunibes periédicas com a Diretoria Executiva, com a
Geréncia e com as equipes de colaboradores (técnicas, de educadoras,
operacionais), e se tornam importantes e fundamentais para sistematizar e
direcionar acodes, seja em relacdo ao trabalho realizado, seja em relacdo ao
acolhido e sua familia.

B.15) ABRANGENCIA TERRITORIAL
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A comunidade na qual o SAICA Casa do Pequeno Cidadéao esta inserido
€ de classe média, sendo predominantemente area residencial e possui
infraestrutura para o pleno atendimento de todos os acolhidos, tais como:
Escolas, Creches, EMEIs, Clubes, Farmécias, Supermercados, Pracas, Igreja,
UBS, PS, Clinicas de Andlises e outros.

A localizacao € de responsabilidade da Suprefeitura-Lapa e faz parte da
jurisdicdo do IV Foro Regional — Lapa localizado a Rua Aurélia, Zona Oeste do
municipio de Sao Paulo.

A Casa do Pequeno Cidaddo atende criangas/adolescentes e suas
respectivas familias de toda a area de abrangéncia de responsabilidade da Vara
da Infancia e da Juventude da Lapa (bairros como: Brasilandia, Taipas, Perus,
Jaraguda, Morro Doce, Vista Alegre, Jardim Britania, por exemplo), bem como de
outras regides, conforme necessidade de vaga e de acordo com ordem judicial.

Séo Paulo, 31 de janeiro de 2024.
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