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[ |.  IDENTIFICACAO }

A Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD é uma entidade beneficente que
atua na area de Assisténcia Social. Esta legalmente constituida no Pais desde
1992, em continuo e efetivo funcionamento, aplicando rendas, recursos e
resultados, integralmente, no territdrio nacional e nos objetivos institucionais, de
acordo com seu Estatuto Social.

A capacidade total dos atendimentos dos seus Programas & oferecida as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social com gratuidade total,
sem discriminacdo de clientela, sendo a triagem inicial e matricula realizada por
Assistentes Sociais profissionais da Instituigao.

Os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal, bem como, Voluntérios,
Associados, Instituidores ou Benfeitores, exercem suas atividades sem qualquer
remuneragdo, lucro, beneficios ou vantagens, direta ou indiretamente, por
qualquer forma ou titulo, em raz&o das competéncias, fungbes ou atividades que
Ihes sejam atribuidas.

No exercicio de 2022, o TEN YAD cumpriu as exigéncias fixadas pelos orgéos
governamentais, a fim de garantir a manutengdo das matriculas, inscrigdes,
certificactes e isengdes obtidas nas esferas federal, estadual e municipal.

A seguir a identificacéo e caracterizag&o dos registros, matriculas, certificagdes
e isengdes, com as respectivas datas de validade.
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[ ESTATUTO SOCIAL J

O Estatuto Social vigente esta registrado no 4° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S. Paulo sob o n®
677.876 em 07/12/2018

[ CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA J

Nome:
INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
TEN YAD - Matriz

Enderecgo:
Rua Newton Prado, 76 — Bom Retiro — S. Paulo — SP
N° de Inscrigdo:
69.127.793/0001-00
Caodigo e Descricéo da Atividade Econémica Principal:
88.00-8-00
Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Espaco de Convivéncia e Refeitério Comunitario
Endereco:
Rua Newton Prado, 76 - S. Paulo — SP
N° de Inscrigao: ™
69.127.793/0009-68 e
Caddigo e Descricdo da Atividade Econdmica Principal: QA
56.20-1-01
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresas

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):

Programa de Atengdo a Pessoa em Situagdo de Rua
Endereco:

Rua Anhaia, 392 / Rua dos ltalianos, 393 - S. Paulo — SP
N° de Inscri¢c&o:

69.127.793/0010-00

Cédigo e Descrigdo da Atividade Econémica Principal:

56.20-1-01
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresas
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Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Casa de Acolhimento (Centro de Convivéncia de Idosos)
Endereco:
Rua Lubavitch, 173/175 — Bom Retiro — S. Paulo — SP
N° de Inscrigéo:
69.127.793/0005-34
Cddigo e Descrigdo da Atividade Econdmica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagbes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Bazar Beneficente
Endereco:
Rua dos Bandeirantes, 469 — Bom Retiro — S. Paulo — SP

N° de Inscrigao:
69.127.793/0003-72
Cédigo e Descrigéo da Atividade Econdmica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagdes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Centro de Convivéncia Campestre (Colénia de Férias)
Endereco:
Rua Joaquim Avelino Pinheiro, 1.313 — Nazare Paulista - SP
N° de Inscrigéo:
69.127.793/0007-04
Cédigo e Descrigédo da Atividade Econdmica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associacdes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Padaria Comunitaria
Enderego:
Rua Talmud Thora, 117- S. Paulo — SP
N° de Inscrigdo:
69.127.793/0008-87
Cédigo e Descrigéo da Atividade Econdmica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagdes de Defesa de Direitos Sociais
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{ TiTULOS DE UTILIDADE PUBLICA }

FEDERAL

Através do Decreto de 17 de Junho de 1998, publicado no Diario Oficial da
Unido de 18 de Junho de 1998 o TEN YAD obteve o Titulo de Utilidade
Publica Federal.

Em 2013 foi requerida a manutengdo do Titulo de Utilidade Publica Federal
do Ministério da Justica — Secretaria Nacional de Justica — Departamento de
Justica, Classificagdo, Titulos e Qualificagdo, tendo sido deferida, conforme
consta da Certiddo expedida, com validade até 30/09/2016.

No dia 15/12/2015, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), a lei
n® 13.204 que revogada a lei 91 de 1935, que tratava a concess&o da Utilidade
Publica Federal (UPF) e a sua manutencao.

ESTADUAL

A Lei n° 9.848 de 19 de Novembro de 1997, publicada no Diario Oficial do
Estado — Poder Executivo, Seg¢édo |, S. Paulo, de 20/11/1997, pag. 03,
declarou de Utilidade Publica Estadual o TEN YAD.

Em 2022 foi requerida a renovacgéo do Titulo de Utilidade Publica Estadual a
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S. Paulo, tendo
sido deferida, conforme Certiddo SJDC n° 1328/2019, com validade até
07/09/2023.

MUNICIPAL
Decreto Municipal n° 37028 de 27 de Agosto de 1997, publicado no Diario
Oficial do Municipio de 28 de Agosto de 1997, pag. 03, declarou o TEN YAD

de Utilidade Publica Municipal

Foi requerida a atualizacdo do Titulo de Utilidade Publica Municipal a
Secretaria do Governo Municipal de S. Paulo, mediante o cumprimento das
exigéncias legais que, devidamente analisadas por meio do processo n° 2018-
0.115.133-9, foi reconhecido o mérito social e, consequentemente mantido o
referido titulo, com validade de trés anos, a contar da data da Declaragéo
expedida, portanto, com validade até 22/06/2021. Em processo de Renovagéo.
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| REGISTROS |

CADASTRO DE CONTRIBUINTES MOBILIARIOS
CCM Ne 2.143.245-7

Atualizacdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — Pessoa Juridica,
requerida junto a Prefeitura do Municipio de S. Paulo — Protocolo 50.026.871,
deferido em 18/05/2011, com o objetivo de regularizar o novo enderego da
Instituicao.

/CADASTRO NACIONAL DE ENTIDADES DE UTILIDADES PUBLICAS - \
CNEs/MJ

A Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justi¢a criou o Cadastro
Nacional de Entidades de Utilidade Publica — CNEs/MJ, através da Portaria
n® 24 de 11/10/2007, onde as entidades sociais deverdo estar INSCRITAS,
para reconhecimento estatal, captacdo e utilizagédo de recursos publicos,

\inclusive as que tém Utilidade Publica Federal. /
-5
Em 2008 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve o Cadastro \
Nacional de Entidades de Utilidade Publica - CNES/MJ. \Q‘p

Cadastro desativado juntamente com o titulo de Utilidade Publica Federal
através da Lei n°® 13.204, publicada no Diario Oficial da Unido em 2015.

/CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS )
Conforme resolugao n°® 154 de 29 de Setembro de 1997, publicada no Diario
Oficial da Unido em 07 de Outubro de 1997, Sec¢éo |, julgando o processo
n°® 44.006.000473/97-65 a Instituigao Beneficente Israelita TEN YAD foi
REGISTRADA no Conselho Nacional de Assisténcia Social do Ministério da

\Previdéncia e Assisténcia Social do Servico Publico Federal. w,
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — COMAS/SP
O TEN YAD teve sua inscrigdo junto ao COMAS/SP sob n® 327/2002, conforme
publicado no Diario Oficial do Municipio de S. Paulo em 24 de Outubro de 2002.

Sua revalidag&o foi requerida e nos termos da Resolugdo COMAS n° 389 de
30/07/20089 foi concedido o Certificado de Inscrigdo n® 327/2009 com validade
de 05 (cinco) anos, de 28/04/2009 a 27/04/2014.

Todavia, conforme a Resolugdo COMAS-SP n° 532/11, ficou automaticamente
cancelada a validade da inscricdo prevista até 27/04/2014, devendo as
entidades e organizagdes de assisténcia social, requerer até 30/04/2012 sua
inscriggo conforme procedimentos e critérios dispostos na Resolugdo
mencionada.

7

INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD 6
Rua Newton Prado, 76 ¢ 5. Paulo ¢ SP ¢ CEP 01127-000
Tel.: 11 3334-3077 » Fax: 11 32230484 www.tenyad.org.br



INSTITUIGAO BENEFICENTE ISRAELITA

Q- Tenyad

Em 2012, a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD protocolizou
tempestivamente o requerimento de renovagdo da sua inscrigdo, conforme
Expediente 603/2012 de 26/04/2012, tendo sido deferido. O presente
certificado € valido por TEMPO INDETERMINADO. Em 2018 foi necessario a
averbac&do da Mantida e Inscrita 1 — “Servico de Alimentacdo Domiciliar para
Pessoa Idosa” e Mantida e Inscrita 2 “Servico de Protecéo Social Especial —
Casa de Acolhimento Provisorio” e no dia 21/08/2020 foi protocolado pedido de
manutengado com validade por 03 anos.

Em margo de 2022, de acordo com a Resolugado COMAS n° 1080/2016, a
Instituicdo Beneficente Israelita Ten Yad solicitou averbagéo do:

“Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” e do

“Programa de Atencéo a Pessoa em Situacédo de Rua”.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE S. PAULO

O TEN YAD, entidade ndo governamental, esta registrado no referido
Conselho sob o n° 1249/CMDCA/2007, conforme Resolugdo
n° 59/CMDCA/01. A validade deste termo de Registro é até 29/05/2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - A Instituicdo tem matricula junto
a Prefeitura da Cidade de S. Paulo através da Secretaria Municipal de
Gestéao.

Em 2013 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve a inscricdo no
Cadastro Municipal Unico de Entidades Parceiras do Terceiro Setor —
CENTS, publicado no D.O.M. no dia 10/10/2013. Cadastro renovado, com
validade atée 02/07/2023.

/SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO\
SOCIAL DE S. PAULO

A Instituicdo tem matricula junto a Prefeitura da Cidade de S. Paulo,
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Coordenadoria de Assisténcia Social — Centro Oeste, conforme publicado
no D.O.M. de 16/12/2000. /

-

Em 2016 a entidade requereu renovacéo do Certificado de Matricula de
Organizacdo de Assisténcia Social protocolado em 12/05/2016, tendo obtido
o Certificado em 01.07.2016 com validade até 30/06/2023.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DE S. PAULO - SMADS

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Em 11/07/2012 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD foi considerada
habilitada a preencher o Cadastro de Organizagdes de SMADS, tendo sido
considerada “Entidade Habilitada” no SISORG - Sistema de Organizagdes
Sociais Privadas, tendo sido aprovada e disponibilizada para consulta publica
no sitio: HTTP://sisorg.prefeitura.sp.gov.br.

SECRETARIA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEDS/PS
O TEN YAD tem sua inscrig&o junto ao referido 6rgao do Governo do Estado
de S. Paulo, sob o n° 4951, conforme publicado no Diario Oficial do Estado
desde 04 de Margo de 1997.

Em 04 de junho de 2010 foi efetuado junto a esta Secretaria o Cadastro Pr6
Social, Cédigo de Identificacdo SEADS/PS-4951/1997 — Area de Atuagéo:
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Em 05.11.2012 foi requerida a atualizag@o no Sistema Pr6 Social / Instituigbes,
tendo a entidade sido cadastrada, conforme Resolugdo SEDS 12, de 26 de
Junho de 2012 e publicada no D.O.E. em 29/06/2012. Validade: 25/10/2024.

GOVERNO DO ESTADO DE S. PAULO - CASA CIVIL - CORREGEDORIA
GERAL DA ADMNISTRAGAO

Em 12/11/2012 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve o
Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades, sob o n° CRCE-
2.603/2012, estando inscrita e aprovada no Cadastro Estadual de Entidades —
CEE, do Sistema Integrado de Convénios do Estado de S. Paulo, de acordo
com o Decreto n® 57.501 de 08/11/2011. Atualizar a cada mudanga da
Diretoria.
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CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CEBAS - DA SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SNAS

Processo n° 71010.008270/2008-53 - INSTITUICAO BENEFICENTE
ISRAELITA TEN YAD - S. PAULO/SP — CNPJ: 69.127.793/0001-00 — Periodo
de validade desta renovagdo: 10/11/2008 A 09/11/2011 — Area de Atuagéo —
Assisténcia Social.

Publicado no D.O.U. de 04/02/2009 — Secédo |, Pag. 112 — Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

Em 2011 foi requerida a Renovagédo da Certificagdo de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social, protocolada em 04/11/2011, sob n°® 71000.085407/2011-
16, tempestivamente, conforme prevé o art. 38 da Lei n°® 12.101/09.

- Considerando que o referido processo € tempestivo, a entidade permanece
com a certificacdo vélida até a data da sua deciséo, nos termos do paragrafo
2° do art. 24 da Lei n° 12.101/2009. Conforme oficio n°® 662/2015-
CCEB/CGCEB/DRSP/SNAS/MDS, de 01/04/2015, caso o processo seja
deferido, a entidade tera certificagcdo pelo periodo de 05 (cinco) anos, a
contar do término da certificagdo anterior, em conformidade com o art. 38-A
da Lei n° 12.101/2009 “As certificagbes concedidas ou que vierem a ser
concedidas com base nesta Lei para requerimentos de renovagdo
protocolados entre 30 de novembro de 2009 e 31 de dezembro de 2011 terdo
prazo de validade de 05 (cinco) anos”.

Conforme artigo 3° da Portaria n°® 114 de 28/09/2016, publicada no D.O.U. de
03.10.2016, foi deferida a renovacéo da certificagdo de entidades beneficentes
de assisténcia social requerida pela Entidade em 2011 — processo n°
71000.085407/2011-16, com validade de 05 (cinco) anos, de 10/11/2011 a
09/11/2016, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 12.686/2013.

Foi requerida a renovacdo da certificagdo em 22/08/2019 — Protocolo n°
235874.0005932/2019, sendo deferida a manutengédo da certificagdo CEBAS
de Assisténcia Social com validade até 31/12/2023, publicado no DOU em
25/05/2022.

[

IMUNIDADE - ITCMD ]

Processo n° 51096-111012/2010 — Posto Fiscal-11 — Lapa - Periodo de
Validade de 23/12/2010 a 22/12/2012.

Protocolado, via e-mail, pedido de renovagdo em 23/12/2020 da referida
imunidade, Protocolo n°® SFP-PRC-2020/26956, tendo o pedido deferido, com
validade de 26/01/2021 a 25/01/2025.
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A Diretoria em Exercicio da Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD foi
eleita em Assembléia Geral Extraordinaria de 01/10/2020 com mandato de

25/10/2020 a 24/10/2024. Abaixo a composi¢cdo da mesma.

Diretoria

Presidente: Dave Weitman

Vice Presidente: Albert Raffoul K. Kohine
Diretor Executivo: Avraham Dovber Weitman

Primeiro Secretario. Moises Nigri

Segundo Secretario. Therezinha Z. Davidovich
Primeiro Tesoureiro: Marko Kattan

Segundo Tesoureiro: Sabina Baebler

Conselho Fiscal

Ralf Hakim
Henrique Souccar
Ralph Levi Garboua

lNSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD
Rua Newton Prado, 76 e S. Paulo  SP e CEP01127-000
Tal: 11 3334-2077 & Fax: 11 3223-2454
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| Il APRESENTAGAO J

Este Relatério de Atividades do exercicio de 2022 cumpre dispositivos legais e
institucionais, que visam divulgar a prestagéo de contas da entidade Instituigdo
Beneficente Israelita Ten Yad, detentora da certificagdo publica de entidade
beneficente de assisténcia social do Governo Federal desde 1999, e
devidamente inscrita e cadastrada junto ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social da Prefeitura de S. Paulo desde 2002, local de sua sede e funcionamento.

Desde o inicio da questdo Covid 19, o Ten Yad procurou seguir as
recomendagdes provindas do Ministério da Salude e da OMS, adaptando seus
principais servigos, agueles ligados a alimentacéo, as restricdes feitas por essas
autoridades. Houve uma paulatina mudanga das atividades a medida que a
situagdo mundial e brasileira ia se alterando e novas ‘regras” foram sendo
colocadas a populagéo em geral.

Durante o decorrer do ano de 2022 ainda foram realizadas adaptagdes nos
principais servicos da entidade e um retorno total das atividades, sempre
baseadas nas recomendacdes da OMS e do Ministério da Saude.

A filosofia de constante evolugdo no trabalho mediante novos desafios, que
permeou a histdria da Instituicdo, foi fundamental para que o Ten Yad
mantivesse sua miss&o, durante este periodo.

Neste Relatorio Anual serdo apresentadas as atividades realizadas em cada
Servigo, identificando objetivo, capacidade de atendimento, publico alvo,
avaliacéo dos resultados, ressaltando que a capacidade total dos Programas é
disponibilizada as pessoas e familias em situagcéo de vulnerabilidade pessoal e
social, com total gratuidade, ndo fazendo distingdo alguma quanto a raca, cor,
condig&o social, convicgéo politica ou credo religioso.
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FINALIDADE ESTATUTARIA

‘A entidade tem por objetivo a promocdo do bem-estar e do
desenvolvimento do individuo, promog&o dos direitos das pessoas idosas,
das criangas e adolescentes por meio de atividades beneficentes nas
areas de assisténcia social, de acordo com o0s principios e normas éticas
Israelitas.”. — Art. 3°

‘No desenvolvimento de suas atividades ndo faré distingdo alguma
quanto a etnia, cor, raga, condi¢cdo social, convicgdo politica ou credo
religioso”. — Paragrafo unico

OBJETIVOS

‘prestar servicos e/ou programas assistenciais, de atendimento,
assessoramento e/ou garantia de direitos”. — Art. 4° - Inciso |.

“prestar servigos, executar projetos ou ofertar beneficios ou auxilios que

garantam o atendimento as necessidades humanas basicas de pessoas
carentes, inclusive pela provisdo alimentar”— Art. 4° - Inciso II.

ORIGEM DOS RECURSOS

Receitas Valores
Doacdes Recebidas 19.249.250,53
Convénios Governamentais 1.848.760,14
Captacéo de Recursos 3.895.727,12
Receitas Financeiras 406.906,14
Receitas Proprias 228.494,08
Total 25.629.138,01

Obs.: O Balango Patrimonial e Financeiro e as Demonstragdes das Contas de
Resultados, permitem a analise do movimento econdmico financeiro do
Exercicio fiscal de 2022. Ainda, a Instituicdo Beneficente Israelita
Ten Yad contou no Exercicio Fiscal de 2022 com a auditoria da Empresa
Walter Heuer Auditores e Consultores, conforme parecer do respectivo
exercicio fiscal.
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Ill. IDENTIFICACAO DOS
SERVICOS

Todos os Programas s&o destinados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
pessoal e social, sendo a capacidade total dos atendimentos oferecidos com
inteira gratuidade, sem distingdo de raga, cor, condigéo social, convicgao politica
ou credo religioso.

Toda prestagdo de servicos sempre € acompanhada de orientagéo
socioeducativa, encaminhamentos, objetivando o desenvolvimento e a inclusdo
social das pessoas.

O Ten Yad nao s6 mobilizou esforgos para melhorar a qualidade dos servigos
prestados, levando em consideragdo a multidimensionalidade de caréncias que
afetam os que vivem em estado de pobreza, como também, procurou conhecer
e atender as demandas constatadas.

Através do Decreto n® 59.283, de 16 de margo de 2020, a Prefeitura Municipal
de S. Paulo decreta “situagédo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo e
define outras medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do corona
virus”. Tendo em vista o objetivo de garantir a protegéo social durante a situagao
de emergéncia e minimizar os agravos decorrentes da pandemia para a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade, a SMADS publicou uma nota técnica
destinada a toda a rede socioassistencial, direta e parceirizada, do municipio de
S. Paulo, informando que todos os servicos e centros de referéncia que
continuariam em atividade por for¢ga do Decreto deveriam seguir rigorosamente
as indicagbes e protocolos emanados dos 6rgdos e autoridades de saude e
sanitarias.

No exercicio de 2022, a atuacédo da Instituicdo Beneficente Israelita Ten Yad
manteve a seguinte programacgao:

INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD 13
Rua Newton Prado, 76 e S. Paulo & SP e CEP 01127-000
Tel: 11 3334-2077 s Fax: 11 32232454 www.tenyad.org.br

B"H

(



INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA

@Tenyad

A.- SERVIGCOS DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA

CNPJ: 69.127.793/0001-00

Endereco: Rua Newton Prado, 76

Bairro: Bom Retiro CEP: 01127-000
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3334.2977

Email: tenyad@tenyad.org.br

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SE

A.1 Programa de Atencdo a Pessoa e a Familia — Plantdo de Atendimento
e Orientagéo

A.2 Servico de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa (Convénio com
PMSP)

A.3 Programa de Orientagéo e Refeicdes sobre Rodas — Meals on Wheels

A.1 PROGRAMA DE ATENGAO A PESSOA E A FAMILIA - PLANTAO DE ATENDIMENTO E
ORIENTACAO

A entidade mantém desde sua criagdo uma equipe de assistentes sociais
responsaveis pelo processo de triagem, cadastramento, acolhimento e inclus&o
de usuarios, nos diferentes servigos e/ou programas.

Por forga da sistematizacéo e tipificagdo dos servigos realizados, no ambito de
politica de assisténcia social, a equipe técnica foram sendo atribuidas as
funcdes de desenvolvimento e monitoramento dos servigos especificos. Uma
significativa parcela de usuarios, que ndo s&o incluidos diretamente nos
programas permanecem cadastrados, como beneficidarios de outras agbes
assistenciais ainda n&o sistematizadas.

Desde 2019, a entidade passou a contar com a colaboragdo voluntaria de uma
advogada, que presta servicos de assisténcia juridica aos usuarios que
necessitam de orientagdo e/ou encaminhamento para a solugdo de questdes
judiciais, na area de beneficios — LOAS e INSS.

No exercicio de 2022, todos os atendimentos retornaram de maneira presencial.
A.1.1 PuUBLICO ALVO

Entre 180 e 200 pessoas de qualquer género em situacdo de vulnerabilidade social
e pessoal, na maioria pessoas solitarias, mas também ha uma minoria com alguns
membros familiares (por exemplo, mées com filhas (os), senhoras com sua mae
idosa, cdnjuges, dentre outras).
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A.1.2 OBJETIVO GERAL DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO oOu BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

Triar, cadastrar, acolher e incluir os usudrios, nos diferentes servigos e/ou
programas da Instituicéo, além de desenvolver e monitorar os servigos especificos

A.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL

Objetivos Especificos Resultados Alcangados

Atender individualmente todos os interessados nos
servicos oferecidos pela instituicao.

Conhecer o universo e as necessidades FYOANOREN ol
I . .
A . : nidades, condigdes e
momentaneas apresentadas, orientar e encaminhar gggrt;; Bas ‘ ara o
para a rede de servigo publico e privado. niaghe P
desenvolvimento pessoal,

Compreender a organizagdo estrutural familiar, | social e profissional.
administrando _crises, estando esta familia
convivendo ou ndo sob o0 mesmo teto.

A.1.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOS USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

A triagem é feita pelas assistentes sociais entre os matriculados desta instituigéo
ou indicados por érgéos publicos como CRAS ou outros 6rgéos.

A.1.5 METODOLOGIA

As visitas sdo domiciliares, realizadas por uma profissional Assistente Social e
acompanhada por uma voluntaria. O kit € apenas o meio para detectar a
situacdo real e outras necessidades do assistido. Muitas vezes a visita € seguida
de um encaminhamento para um servigo de salde (devido as doengas graves)
ou para algum reparo urgente na residéncia ou para questdes como melhorar a
situacéo financeira (como beneficios LOAS/INSS).

Frequentemente, durante as visitas domiciliares as Assistentes Sociais detectam
falta de medicamentos (para doengas crénicas de diabetes e hipertenséo) e, em
seguida, consegue-se o atendimento necessario.

Durante 0 ano de 2022 a entrega dos beneficios foram oferecidos de forma
continuada, através de:

1. Kit Basico — Destina-se a um grupo familiar em situagéo de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles que ndo conseguem arcar com 0S
custos dos produtos de limpeza, para garantir a higiene de suas residéncias.
Este kit, distribuido bimestralmente, contem produtos variados, tais como:
Sab&o em p6 e em pedra, agua sanitaria, detergente, amaciante, pano de chao,
saco plastico para lixo, esponja, produto de limpeza multiuso, esponja de ago,
pedra sanitaria, papel toalha, desinfetante, escova de roupa.
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2. Kit Higiénico — Destina-se a um grupo familiar em situagdo de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles que ndo conseguem arcar com 0S
custos dos produtos de higiene pessoal. Este kit, distribuido bimestraimente,
contém produtos variados, tais como: algod&o, shampoo, condicionador, pasta e
escova de dente, papel higiénico, fio dental, enxaguante bucal, desodorante,
sabonete, curativo, esponja para banho, talco antisséptico, leite de colénia,
lengo umedecido, lengo de papel, lixas para pé e para unha.

3. Cartdo Alimentagdo: O Cartdo Alimentacéo foi destinado ao atendimento de
pessoas de ambos 0s sexos e/ou grupo familiar em situagéo de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles com graves problemas de saude fisica
que necessitam de géneros alimenticios especificos, conforme prescrigéo
médica. Oferece, mensalmente, um crédito em seu Cartdo Alimentagdo que
lhes permite a aquisi¢c&o dos alimentos recomendados pelo médico.

O valor de cada Cartéo ¢é fixado pela Equipe Técnica quando da apresentagcéo
do Estudo Social realizado pelo Assistente Social do TEN YAD, variando,
também, conforme o problema de cada caso. Os beneficiarios deste programa
contam com a orientagéo socioeducativa realizada pelos Assistentes Sociais da
Instituicdo e sistematicamente é efetuada reavaliagdo da situagdo de vida em
que se encontram.

4. Kit Laticinios: O Kit Laticinios destina-se a pessoa e/ou grupo familiar em
situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo com total gratuidade, um Kit
semanal, contendo sete géneros alimenticios para atender as necessidades da
refeicdo matinal e vespertina. Referido Kit contem: leite, p&o, queijo ou
manteiga, café, cha ou chocolate em p6, aveia ou outros cereais, geléia,
bolacha, sopa em pd, atum ou sardinha, macarréo, ovos, molho de tomate,
frutas.

5. Weekend Delivery: O Weekend Delivery destina-se ao atendimento de
pessoas de ambos 0s sexos e/ou grupo familiar em situag&o de vulnerabilidade
pessoal e social, sem condicdes de atendimento de suas necessidades
essenciais de alimentacdo. Referido Kit, distribuido semanalmente, contém
refeicbes prontas, com entrada, prato principal, duas guamigbes, salada,
sobremesa, suco de uva e pao (chala), para cada membro da familia, com total
gratuidade, propiciando oportunidade do convivio familiar e preservagao das
tradicdes e costumes judaicos entre as geragdes.

7. Cesta Basica: Referida modalidade € reservada para Grupo Familiar com
pessoas mais jovens, em situagdo de vulnerabilidade social, mas que estejam
em condi¢des de saude fisica e mental de prepararem suas préprias refeigdes.
Desta forma, cria-se um mecanismo de menor dependéncia, mantendo seus
membros ativos, participantes em suas rotinas domésticas e responsabilidades,
preservando a estrutura familiar. Oferece, mensalmente, Cesta Basica com total
gratuidade, contendo os géneros alimenticios essenciais: arroz, feijdo, 6leo,
acgucar, sal, farinha de trigo, fuba, macarréo, café, molho de tomate, goiabada,
farinha de mandioca.
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Kits DISTRIBUIDOS - 2022
Kit Weekend Cesta Kit Kit
Laticinios Delivery Basica Basico Higiene
15.340 8.640 7580 2.700 2.700
Refeicbes
A.1.6 METAS

Nome: Servigo de Atengéo a Pessoa e a Familia — Plantdo de Atendimento e
Orientagao

N° de atendimentos realizados: 180 a 200 pessoas por semana em media

N° de atendidos: Em 2022 foram atendidas 9.120 pessoas no ano

A meta foi alcangada? Sim. Ultrapassou.

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
gue ndo constava no plano de agdo? Se sim, o identifique.

O servico, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade

no préximo ano? Sim

A.1.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO E RESULTADO ALCANGADO

Devido a periodicidade das visitas, as Assistentes Sociais podem acompanhar
individualmente cada caso e averiguar pessoalmente, se a situagdo individual ou
familiar melhorou e se as necessidades foram atendidas/supridas.

A cada semestre as profissionais fazem uma reavaliagdo dos beneficiados
destas visitas e destes Kkits.

Analisando a expectativa dos assistidos para estas visitas domiciliares percebe-
se 0 quanto elas s&o importantes.

O assistido sabe que n&o é apenas uma dadiva da alimentag&o ou de produto de
higiene, mas principalmente de uma atengdo, de um carinho, de um ouvido
atento e de um encaminhamento garantido para redes socioassistenciais e de
saude.

O assistido se sente amparado pois sabe que havera continuidade e
acompanhamento do caso dele através de visitas e telefonemas por parte dos
profissionais

A.1.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Pessoa Juridica: 100% | Pessoa Fisica: % | Verbas Publicas: % |
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A.1.9 INFRAESTRUTURA

Item

Quantidade

Almoxarifado ou similar

Banheiros

03

Biblioteca

Brinquedoteca

Copalcozinha

Enfermaria

Espacgo para animais de estimagéo

Espaco para guarda de pertences

Instalagbes elétricas e hidraulicas

Jardim/parque

Lavanderia

Quadras esportivas

Quartos coletivos

Quartos individuais

Recepgéo

Refeitério

Salas de atendimento em
grupo/atividades comunitarias

02

Salas de atendimento individual

02

Salas de repouso

Salas exclusivas para administrag&o,
coordenacao, equipe técnica

02

A.1.10 REcuUrRsos HUMANOS ENVOLVIDOS

Funcéao Formacgéao

Vinculo

Nivel de
escolaridade

Carga Horaria
(semanal)

02 Assistentes Sociais | Servigo Social

CLT

Sup. Completo

30 hrs

03 Assistentes Sociais | Servigo Social

Auténomo

Sup. Completo

20 hrs

02 Assist. Adm. do

Servico Social Administracao

CLT

Ensino Médio
Completo

44 hrs

A.1.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagéo com o CRAS e CRES da

Regido Central
encaminhados.
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A.1.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

— Treinamentos internos de capacitagéo e reciclagem;

— Participagédo em treinamentos online e palestras virtuais, oferecidos por
instituicbes parceiras e/ou instituigdes privadas.

A.1.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Usuérios matriculados no “Programa de Atencdo a Pessoa e a Familia -
Plantdo de Atendimento e Orientagé&o” residem nos seguintes bairros: Bom
Retiro, Bela Vista, Perdizes, Pompéia, Ponte Pequena, Lapa, Cerqueira César,
Centro, Cambuci, Mooca, Vila Maria, Catumbi, Parada Inglesa, Tremembg,
Santana, Higienopolis, Sta. Cecilia, Consolagéo, Sta. Ifigénia, Campos Eliseos,
Vila Buarque, Barra Funda, Paraiso, Vila Clementino, Ipiranga, Vila Sonia, Rio
Pequeno.
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A.2 SERVIGO DE ALIMENTAGAO DOMICILIAR PARA PESSOA IDOSA

O TEN YAD celebrou em 2004, convénio com a Prefeitura de S. Paulo, através
da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, para o
cuidado maximo e fortalecimento de vinculos de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, doentes e impossibilitadas de locomogéo, através de
entregas diarias de 2% 62 feira, de refeigdes nos domicilios, visitas de
Orientadoras Socioeducativas e acompanhamento de Assistente Social.

A.2.1 PuBLICO ALVO

Idosos, de qualquer género, acima de 60 anos, que residem sozinhos em
situagdo de isolamento por auséncia de familiares e idosos que residem com
familiares, mas permanecem sozinhos em suas moradias pela necessidade dos
membros da familia permanecer fora, principaimente pela necessidade de
trabalhar.

A.2.2 OBJETIVO GERAL DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO ouU BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer atendimento a idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social e,
assegurar a entrega no domicilio do idoso de uma refeigéo diaria, de segunda a
sexta feira, em embalagem individual, higiénica e descartavel.

A.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFiCIO

SOCIOASSISTENCIAL
jetivos
egsje cti'fi s Resultados Alcangados
_ Possibilitou o desenvolvimento da auto-estima e
Oferecer agbes sociabilidade
sociais . o

e realizar visitas Fortaleceram os vinculos familiares atuando de

domiciliares forma preventiva em situagéo de risco pessoal e

social
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A.2.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOs USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

O acesso ao Servigo se realiza por meio da demanda identificada pelo CRAS -
Centro de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Assim sendo, a triagem, selecdo e
encaminhamento para matricula no TEN YAD, foram efetuados pela
Coordenadoria de Assisténcia Social.

A.2.5 METODOLOGIA

— ldentificagéo de demanda pelo CRAS e pelo CREAS:
— Triagem, selegéo pela SMADS - Coordenadoria de Assisténcia Social:

— Encaminhamento dos usuérios ao TEN YAD;

— Inscricdo e cadastramento dos usuérios, de acordo com os critérios
estabelecidos:

— Elaboragédo de cardapio por nutricionista e o preparo, confeccdo e o
acondicionamento da refeicdo, séo realizados em nossa cozinha apropriada
para oferta das refei¢des individuais;

— Roteiro e contratagé@o de servicos de entrega domiciliar;

— Entrega diaria, de 22 a 6?2 feiras, de refeicdes prontas aos usuarios
cadastrados, realizadas por Orientadoras Sécio Educativas, sob a supervisdo
da Gerente do Servico;

A.2.6 MEeTAas

Nome: Servi¢o de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa

N° de atendimentos no ano: 51.840 (180 pessoas por dia)

N° de usuarios atendidos no ano: 180 pessoas por dia

A meta foi alcangada? Sim

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
gue n&o constava no plano de acdo? Se sim, o identifique.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade
no préximo ano? Sim

2.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

— Garantia da melhora da qualidade de vida e subsisténcia dos usudarios
atendidos.

— Diminuigdo do numero de pessoas atingidas pela fome e do risco de doencas.

— Adequagdo e manutengdo do nivel de qualidade e atuagdo do programa
durante a pandemia, uma situagéo nunca vivida anteriormente.

A.2.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Pessoa Juridica: 5% |  Pessoa Fisica: % | Verbas Publicas: 95% |
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A.2.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 01
Banheiros
Biblioteca
Brinquedoteca
Copalcozinha 01
Enfermaria
Espacgo para animais de estimagao
Espaco para guarda de pertences
Instalagdes elétricas e hidraulicas
Jardim/parque
Lavanderia
Quadras esportivas
Quartos coletivos
Quartos individuais
Recepgéo
Refeitério
Salas de atendimento em
grupo/atividades comunitarias
Salas de atendimento individual
Salas de repouso
Salas exclusivas para administracéo,
coordenacgao, equipe técnica
Outros: Veiculos para entrega das 04
Refeicbes e Visitas Domiciliares
A.2.10 RECURsOS HUMANOS ENvOLVIDOS
) ) , Nivel de CAIgR
Funcéo Formacgéo Vinculo e luitdils ; ;ﬁ:g::)
01 Gerente de Servigo |l - CLT Superior Completo 44 hrs
01 Assistente Social Assist.Social CLT Superior Completo 30 hrs
05 Orlentgdor Sécio - Médio oLT Ensino Médio 44 hrs
Educativo Completo
01 Supervisor RH RH CLT Superior Completo 44 hrs
01 Supervisor Financeiro Financeira CLT Superior Completo 44 hrs
01 Téc.Prestacao Contas Administracdo CLT Superior Completo 44 hrs
01 Assist. Suprimentos Administracéo CLT Superior Completo 44 rs
* Em 2022 o servigo contou com 4 veiculos e motoristas de empresa
terceirizada, de 22 a 62 feira para entrega das refeigcdes.
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A.2.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercdmbio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da
Regido Central do Municipio de S. Paulo, atendendo aos usuarios
encaminhados.

A.2.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

Participacdo em palestras e semindrios oferecidos pelo CRAS, CREAS e
SMADS — Coordenadoria de Assisténcia Social.

A.2.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

A drea de abrangéncia atendida pelo “Servico Domiciliar para Pessoa Idosa” €
da Sub-Prefeitura Sé, que compreende os seguintes Distritos: Sé, Liberdade,
Republica, Bela Vista, Consolagdo, Bom Retiro e Santa Cecilia.

INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD 23
Rua Newton Prado, 76 e S. Paulo ® SP e CEP01127-000
Tal.: 11 3334-2077 & Fax: 11 3223-2454 www.tenyad.org.br






