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[ |.  IDENTIFICACAO ]

A Instituigao Beneficente Israelita TEN YAD € uma entidade beneficente que
atua na area de Assisténcia Social. Esta legalmente constituida no Pais desde
1992, em continuo e efetivo funcionamento, aplicando rendas, recursos e
resultados, integralmente, no territério nacional e nos objetivos institucionais, de
acordo com seu Estatuto Social.

A capacidade total dos atendimentos dos seus Programas €& oferecida as
pessoas em situagcdo de vulnerabilidade pessoal e social com gratuidade total,
sem discriminagéo de clientela, sendo a triagem inicial e matricula realizada por
Assistentes Sociais profissionais da Instituig&o.

Os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal, bem como, Voluntarios,
Associados, Instituidores ou Benfeitores, exercem suas atividades sem qualquer
remuneragao, lucro, beneficios ou vantagens, direta ou indiretamente, por
qualquer forma ou titulo, em raz&o das competéncias, fungdes ou atividades que
Ihes sejam atribuidas.

No exercicio de 2021, o TEN YAD cumpriu as exigéncias fixadas pelos érgaos
governamentais, a fim de garantir a manutengéo das matriculas, inscrigées,
certificagdes e isengdes obtidas nas esferas federal, estadual e municipal.

A seguir a identificagéo e caracterizacéo dos registros, matriculas, certificagdes
e isencbes, com as respectivas datas de validade.
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[ ESTATUTO SOCIAL J

O Estatuto Social vigente esta registrado no 4° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S. Paulo sob o n°
677.876 em 07/12/2018

[ CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA J

Nome:
INSTITUIC,AO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
TEN YAD - Matriz

Endereco:
Rua Newton Prado, 76 — Bom Retiro — S. Paulo — SP

N° de Inscricéo:
69.127.793/0001-00
Caédigo e Descrigdo da Atividade Econdmica Principal:
88.00-8-00
Atividades de associagbes de defesa de direitos sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Espacgo de Convivéncia e Refeitério Comunitario
Endereco:
Rua Newton Prado, 76 - S. Paulo — SP
N° de Inscric&o:
69.127.793/0009-68
Cadigo e Descrigéo da Atividade Econémica Principal:
56.20-1-01
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresas

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):

Programa de Atengdo a Pessoa em Situagao de Rua
Endereco: /
Rua Anhaia, 392 / Rua dos ltalianos, 393 - S. Paulo — SP @

< J
N° de Inscrigéo:
69.127.793/0010-00

Cédigo e Descricdo da Atividade Econémica Principal: b-)
56.20-1-01 )
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresas
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Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Casa de Acolhimento (Centro de Convivéncia de Idosos)
Endereco:
Rua Lubavitch, 173/175 — Bom Retiro — S. Paulo — SP
N° de Inscrigéo:
69.127.793/0005-34
Cddigo e Descricdo da Atividade Econdémica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagdes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Bazar Beneficente
Endereco:
Rua dos Bandeirantes, 469 — Bom Retiro — S. Paulo — SP

N° de Inscrigc&o:
69.127.793/0003-72
Cédigo e Descrigao da Atividade Econémica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagbes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Centro de Convivéncia Campestre (Colénia de Férias)
Endereco:
Rua Joaquim Avelino Pinheiro, 1.313 — Nazaré Paulista — SP
N° de Inscricéo:
69.127.793/0007-04
Caédigo e Descrigdo da Atividade Econémica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagdes de Defesa de Direitos Sociais

Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia):
Padaria Comunitaria
Endereco:
Rua Talmud Thora, 117- S. Paulo — SP
N° de Inscrig&o:
69.127.793/0008-87
Cdédigo e Descrigdo da Atividade Econdédmica Principal:
94.30-8-00
Atividade de Associagdes de Defesa de Direitos Sociais
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CADASTRO DE CONTRIBUINTES MOBILIARIOS
CCM N° 2.143.245-7

Atualizacdo no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios — Pessoa Juridica,
requerida junto a Prefeitura do Municipio de S. Paulo — Protocolo 50.026.871,

deferido em 18/05/2011, com o objetivo de regularizar o novo endereco da
Instituicéo.
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[ TITULOS DE UTILIDADE PUBLICA J

FEDERAL

Através do Decreto de 17 de Junho de 1998, publicado no Diério Oficial da
Unido de 18 de Junho de 1998 o TEN YAD obteve o Titulo de Utilidade
Publica Federal.

Em 2013 foi requerida a manutengéo do Titulo de Utilidade Publica Federal
do Ministério da Justica — Secretaria Nacional de Justica — Departamento de
Justica, Classificagdo, Titulos e Qualificagdo, tendo sido deferida, conforme
consta da Certidao expedida, com validade até 30/09/2016.

No dia 15/12/2015, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), a lei
n°® 13.204 que revogada a lei 91 de 1935, que tratava a concessdo da Utilidade
Publica Federal (UPF) e a sua manutencgao.

ESTADUAL

A Lei n°® 9.848 de 19 de Novembro de 1997, publicada no Diério Oficial do
Estado — Poder Executivo, Seg¢&o |, S. Paulo, de 20/11/1997, pag. 03,
declarou de Utilidade Publica Estadual o TEN YAD.

Em 2018 foi requerida a renovagao do Titulo de Utilidade Publica Estadual a
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S. Paulo, tendo
sido deferida, conforme Certiddo SJDC n° 1368/2.018, com validade até
03/09/2022.

MUNICIPAL

Decreto Municipal n°® 37028 de 27 de Agosto de 1997, publicado no Diario
Oficial do Municipio de 28 de Agosto de 1997, pag. 03, declarou o TEN YAD
de Utilidade Publica Municipal

Foi requerida a atualizagdo do Titulo de Utilidade Publica Municipal a
Secretaria do Governo Municipal de S. Paulo, mediante 0 cumprimento das
exigéncias legais que, devidamente analisadas por meio do processo n° 2018-
0.115.133-9, foi reconhecido o mérito social e, consequientemente mantido o
referido titulo, com validade de trés anos, a contar da data da Declaragdo
expedida, portanto, com validade até 22/06/2021. Foi solicitada a renovacgao.
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[ REGISTROS J

/CADASTRO NACIONAL DE ENTIDADES DE UTILIDADES PUBLICAS - \
CNEs/MJ

A Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica criou o Cadastro
Nacional de Entidades de Utilidade Publica — CNEs/MJ, através da Portaria
n® 24 de 11/10/2007, onde as entidades sociais deverdo estar INSCRITAS,
para reconhecimento estatal, captacdo e utilizacdo de recursos publicos,
@ciusive as que tém Utilidade Publica Federal. j

Em 2008 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve o Cadastro
Nacional de Entidades de Utilidade Publica — CNES/MJ.

Cadastro desativado juntamente com o titulo de Utilidade Publica Federal
através da Lei n° 13.204, publicada no Diario Oficial da Uniéo em 2015.

/CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS 15
Conforme resolug&o n° 154 de 29 de Setembro de 1997, publicada no Diario
Oficial da Unido em 07 de Outubro de 1997, Secéo |, julgando o processo
n® 44.006.000473/97-65 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD foi
REGISTRADA no Conselho Nacional de Assisténcia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social do Servico Publico Federal. /

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — COMAS/SP
O TEN YAD teve sua inscrigéo junto ao COMAS/SP sob n® 327/2002, conforme
publicado no Diério Oficial do Municipio de S. Paulo em 24 de Outubro de 2002.

Sua revalidagéo foi requerida e nos termos da Resolugdo COMAS n° 389 de
30/07/2009 foi concedido o Certificado de Inscrigdo n® 327/2009 com validade
de 05 (cinco) anos, de 28/04/2009 a 27/04/2014.

Todavia, conforme a Resolugdo COMAS-SP n° 532/11, ficou automaticamente
cancelada a validade da inscricdo prevista até 27/04/2014, devendo as
entidades e organizacbes de assisténcia social, requerer até 30/04/2012 sua
inscricdo conforme procedimentos e critérios dispostos na Resolugdo
mencionada. Certificado com validade por tempo indeterminado tendo sido
protocolado pedido de manutencéo, via e-mail, dia 21/08/2020.
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Em 2012, a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD protocolizou
tempestivamente o requerimento de renovagdo da sua inscricdo, conforme
Expediente 603/2012 de 26/04/2012, tendo sido deferido. O presente
certificado € valido por TEMPO INDETERMINADO. Em 2018 foi necessario a
averbagéo da Mantida e Inscrita 1 — “Servigco de Alimentagdo Domiciliar para
Pessoa Idosa” e Mantida e Inscrita 2 “Servico de Protecéo Social Especial —
Casa de Acolhimento Provisorio” e no dia 21/08/2020 foi protocolado pedido de
manutengao com validade por 03 anos.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE S. PAULO

O TEN YAD, entidade nado governamental, estd registrado no referido
Conselho sob o n° 1249/CMDCA/2007, conforme Resolugdo
n°® 59/CMDCA/01. A validade deste termo de Registro é até 04/08/2011.

A Renovacéo foi deferida em 27 de Novembro de 2017, com validade de 03
(trés) anos a partir desta data, portanto até 26/11/2020, devendo a Instituicdo
comparecer ao CMDCA 90 (noventa) dias antes de expirar a validade da
mesma. Renovacéo solicitada em agosto de 2020.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - A Instituigdo tem matricula junto
a Prefeitura da Cidade de S. Paulo através da Secretaria Municipal de
Gestao.

Em 2013 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve a inscricdo no
Cadastro Municipal Unico de Entidades Parceiras do Terceiro Setor —
CENTS, publicado no D.O.M. no dia 10/10/2013. Cadastro renovado, com
validade até 02/06/2022.

KSECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTOX
SOCIAL DE S. PAULO

A Instituicdo tem matricula junto a Prefeitura da Cidade de S. Paulo,
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Coordenadoria de Assisténcia Social — Centro Oeste, conforme publicado
\no D.0O.M. de 16/12/2000. j

Em 2016 a entidade requereu renovacéo do Certificado de Matricula de
Organizagao de Assisténcia Social protocolado em 12/05/2016, tendo obtido
o Certificado em 01.07.2016 com validade até 30/06/2022.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DE S. PAULO - SMADS

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Em 11/07/2012 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD foi considerada
habilitada a preencher o Cadastro de Organizacdes de SMADS, tendo sido
considerada “Entidade Habilitada” no SISORG - Sistema de Organizagdes
Sociais Privadas, tendo sido aprovada e disponibilizada para consulta publica
no sitio: HTTP://sisorg.prefeitura.sp.gov.br.

SECRETARIA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEDS/PS
O TEN YAD tem sua inscrigéo junto ao referido 6rgao do Governo do Estado
de S. Paulo, sob o n° 4951, conforme publicado no Didrio Oficial do Estado
desde 04 de Margo de 1997.

Em 04 de junho de 2010 foi efetuado junto a esta Secretaria o Cadastro Pro
Social, Codigo de Identificagdo SEADS/PS-4951/1997 — Area de Atuacso:
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Em 05.11.2012 foi requerida a atualizagéo no Sistema Pré Social / Instituicdes,
tendo a entidade sido cadastrada, conforme Resolucdo SEDS 12, de 26 de
Junho de 2012 e publicada no D.O.E. em 29/06/2012. Validade: 25/10/2024.

GOVERNO DO ESTADO DE S. PAULO - CASA CIVIL — CORREGEDORIA
GERAL DA ADMNISTRAGAO

Em 12/11/2012 a Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD obteve o
Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades, sob o n° CRCE-
2.603/2012, estando inscrita e aprovada no Cadastro Estadual de Entidades —
CEE, do Sistema Integrado de Convénios do Estado de S. Paulo, de acordo
com o Decreto n°® 57.501 de 08/11/2011. Atualizar a cada mudanca da
Diretoria.
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CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CEBAS - DA SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SNAS

Processo n° 71010.008270/2008-53 - INSTITUICAO BENEFICENTE
ISRAELITA TEN YAD - S. PAULO/SP — CNPJ: 69.127.793/0001-00 — Periodo
de validade desta renovagdo: 10/11/2008 A 09/11/2011 — Area de Atuagédo —
Assisténcia Social.

Publicado no D.O.U. de 04/02/2009 — Secédo |, Pag. 112 — Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

Em 2011 foi requerida a Renovacgéo da Certificacdo de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social, protocolada em 04/11/2011, sob n° 71000.085407/2011-
16, tempestivamente, conforme prevé o art. 38 da Lei n°® 12.101/09.

- Considerando que o referido processo € tempestivo, a entidade permanece
com a certificacdo valida até a data da sua deciséo, nos termos do paragrafo
2° do art. 24 da Lei n° 12.101/2009. Conforme oficio n® 662/2015-
CCEB/CGCEB/DRSP/SNAS/MDS, de 01/04/2015, caso o0 processo seja
deferido, a entidade tera certificagcdo pelo periodo de 05 (cinco) anos, a
contar do término da certificagéo anterior, em conformidade com o art. 38-A
da Lei n° 12.101/2009 “As certificagbes concedidas ou que vierem a ser
concedidas com base nesta Lei para requerimentos de renovacao
protocolados entre 30 de novembro de 2009 e 31 de dezembro de 2011 teréo
prazo de validade de 05 (cinco) anos”.

Conforme artigo 3° da Portaria n® 114 de 28/09/2016, publicada no D.O.U. de
03.10.2016, foi deferida a renovagao da certificagao de entidades beneficentes
de assisténcia social requerida pela Entidade em 2011 — processo n°
71000.085407/2011-16, com validade de 05 (cinco) anos, de 10/11/2011 a
09/11/2016, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 12.686/2013.

Foi requerida a renovagdo da certificacdo em 22/08/2019 — Protocolo n°
235874.0005932/2019 e, apds algumas diligencias por parte do Ministério da
Cidadania, atendidas a contento pela entidade, nos foi concedida a Certificagdo
CEBAS de Assisténcia Social com validade até 09/11/2022.

(IMUNIDADE - ITCMD }

Processo n° 51096-111012/2010 — Posto Fiscal-11 — Lapa — Periodo de
Validade de 23/12/2010 a 22/12/2012.

Protocolado, via e-mail, pedido de renovagdo em 23/12/2020 da referida
imunidade, Protocolo n® SFP-PRC-2020/26956, tendo o pedido deferido, com
validade de 26/01/2021 a 25/01/2025.
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A Diretoria em Exercicio da Instituicdo Beneficente Israelita TEN YAD foi
eleita em Assembléia Geral Extraordinaria de 01/10/2020 com mandato de

25/10/2020 a 24/10/2024. Abaixo a composi¢cdo da mesma.

Diretoria

Presidente: Dave Weitman

Vice Presidente: Albert Raffoul K. Kohine
Diretor Executivo: Avraham Dovber Weitman

Primeiro Secretario: Moises Nigri

Segundo Secretario: Therezinha Z. Davidovich
Primeiro Tesoureiro: Marko Kattan

Segundo Tesoureiro: Sabina Baebler

Conselho Fiscal

Ralf Hakim
Henrigue Souccar
Ralph Levi Garboua
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| II. APRESENTAGAO |

Este Relatério de Atividades do exercicio de 2021 cumpre dispositivos legais e
institucionais, que visam divulgar a prestacéo de contas da entidade Instituigdo
Beneficente Israelita Ten Yad, detentora da certificagdo publica de entidade
beneficente de assisténcia social do Governo Federal desde 1999, e
devidamente inscrita e cadastrada junto ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social da Prefeitura de S. Paulo desde 2002, local de sua sede e funcionamento.

No ano de 2021, em fungdo da pandemia iniciada em 2020, exigiu de todos a
aprendizagem de diferentes formas de se relacionar e de viver em espacos
coletivos. Adaptagbes foram realizadas de forma frequente, para as devidas
adequacdes a nossa realidade. Continuamos com as medidas de isolamento e
distanciamento social recomendadas pela Organizagédo Mundial da Saude como
o método mais eficaz para diminuir o crescimento do contagio.

A filosofia de constante evolug&o no trabalho mediante novos desafios, que
permeou a histéria da Instituicdo, foi fundamental para que o Ten Yad
mantivesse sua misséo, diante da pandemia.

Desde o inicio da questdo Covid 19, o Ten Yad procurou seguir as
recomendagdes provindas do Ministério da Saude e da OMS, adaptando seus
principais servicos, aqueles ligados a alimentag&o, as restricées feitas por essas
autoridades. Houve uma paulatina mudanca das atividades & medida que a
situacdo mundial e brasileira ia se alterando e novas ‘“regras” foram sendo
colocadas a populagéo em geral.

Durante o decorrer do ano de 2021 ainda foram realizadas adaptagbes nos
principais servigcos da entidade e um retorno gradual das atividades, sempre
baseadas nas recomendacgdes da OMS e do Ministério da Saude.

Neste Relatério Anual serdo apresentadas as atividades realizadas em cada
Servico, identificando objetivo, capacidade de atendimento, publico alvo,
avaliagdo dos resultados, ressaltando que a capacidade total dos Programas é
disponibilizada as pessoas e familias em situagcéo de vulnerabilidade pessoal e
social, com total gratuidade, ndo fazendo distingdo alguma quanto a raga, cor,
condigdo social, convicgdo politica ou credo religioso.
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FINALIDADE ESTATUTARIA

‘A entidade tem por objetivo a promogdo do bem-estar e do
desenvolvimento do individuo, promogao dos direitos das pessoas idosas,
das criangas e adolescentes por meio de atividades beneficentes nas

areas de assisténcia social, de acordo com os principios € normas éticas
Israelitas.”. — Art. 3°

‘No desenvolvimento de suas atividades ndo faré distingdo alguma
quanto a etnia, cor, raga, condicdo social, convic¢do politica ou credo
religioso”. — Paragrafo dnico

OBJETIVOS

‘prestar servicos e/ou programas assistenciais, de atendimento,
assessoramento e/ou garantia de direitos”. — Art. 4° - Inciso I.

“prestar servigos, executar projetos ou ofertar beneficios ou auxilios que

garantam o atendimento as necessidades humanas bésicas de pessoas
carentes, inclusive pela provisdo alimentar’ — Art. 4° - Inciso .

ORIGEM DOS RECURSOS

Receitas Valores
Doagbes Recebidas 17.155.100,22
Convénios Governamentais 4.709.547,56
Captagao de Recursos 3.411.002,12
Receitas Financeiras 89.926,55
Receitas Proprias 89.501,48
Total 25.455.077,93

Obs.: O Balango Patrimonial e Financeiro e as Demonstragées das Contas de
Resultados, permitem a analise do movimento econémico financeiro do
Exercicio fiscal de 2021. Ainda, a Instituicdo Beneficente Israelita
Ten Yad contou no Exercicio Fiscal de 2021 com a auditoria da Empresa
Walter Heuer Auditores e Consultores, conforme parecer do respectivo
exercicio fiscal.
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lll. IDENTIFICACAO DOS
SERVICOS

Todos os Programas s&o destinados as pessoas em situagdo de vulnerabilidade
pessoal e social, sendo a capacidade total dos atendimentos oferecidos com
inteira gratuidade, sem distingao de raca, cor, condigdo social, convicgéo politica
ou credo religioso.

Toda prestagdo de servicos sempre é acompanhada de orientagdo
socioeducativa, encaminhamentos, objetivando o desenvolvimento e a incluséo
social das pessoas.

O Ten Yad ndo s6 mobilizou esforcos para melhorar a qualidade dos servigos
prestados, levando em consideragéo a multidimensionalidade de caréncias que
afetam os que vivem em estado de pobreza, como também, procurou conhecer
e atender as demandas constatadas.

Através do Decreto n°® 59.283, de 16 de marco de 2020, a Prefeitura Municipal
de S. Paulo decreta "situacdo de emergéncia no Municipio de Séo Paulo e
define outras medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do corona
virus”. Tendo em vista o objetivo de garantir a protegéo social durante a situag&o
de emergéncia e minimizar os agravos decorrentes da pandemia para a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, a SMADS publicou uma nota técnica
destinada a toda a rede socioassistencial, direta e parceirizada, do municipio de
S. Paulo, informando que todos os servicos e centros de referéncia que
continuariam em atividade por forga do Decreto deveriam seguir rigorosamente
as indicagbes e protocolos emanados dos 6rgdos e autoridades de saude e
sanitarias.

Vale ressaltar que no exercicio de 2021, segundo ano da pandemia do corona
virus, a entidade continuou se reinventando no desenvolvimento de seus
servigos, por exemplo o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
também no “Programa de Orientacdo e Refeigdes sobre Rodas — Meals on
Wheels”, que foram readequados para atender aos matriculados na entidade.
Esta readequacgao implicou, também, o atendimento aos assistidos com visitas e
distribuicdes diarias através de centenas de voluntarios, ligagtes telefénicas ou
mesmo pelo whatsapp mantendo, desta forma, um canal de escuta nos
momentos de maiores insegurancgas.

No exercicio de 2021, a atuacéo da Instituicdo Beneficente Israelita Ten Yad
manteve a seguinte programacéo:
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A.- SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

CNPJ: 69.127.793/0001-00

Endereco. Rua Newton Prado, 76

Bairro: Bom Retiro CEP: 01127-000
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3334.2977

Email: tenyad@tenyad.org.br

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SE

A.1 Programa de Atengéo a Pessoa e a Familia — Plantdo de Atendimento
e Orientagcédo

A2 Servigo de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa (Convénio com
PMSP)

A.3 Programa de Orientacdo e Refeicbes sobre Rodas — Meals on Wheels

A.1 PROGRAMA DE ATENGAO A PESSOA E A FAMILIA - PLANTAO DE ATENDIMENTO E
ORIENTAGAO

A entidade mantém desde sua criagdo uma equipe de assistentes sociais
responsaveis pelo processo de triagem, cadastramento, acolhimento e incluséo
de usuarios, nos diferentes servigos e/ou programas.

Por for¢a da sistematizag&o e tipificagd@o dos servigos realizados, no ambito de
politica de assisténcia social, a equipe técnica foram sendo atribuidas as
funcbes de desenvolvimento e monitoramento dos servigos especificos. Uma
significativa parcela de usuarios, que n&o sdo incluidos diretamente nos
programas permanecem cadastrados, como beneficiarios de outras acdes
assistenciais ainda nao sistematizadas.

Desde 2019, a entidade passou a contar com a colaboragéo voluntaria de uma
advogada, que presta servicos de assisténcia juridica aos usudrios que
necessitam de orientagdo e/ou encaminhamento para a solugéo de questdes
judiciais, na area de beneficios — LOAS e INSS.

Durante o exercicio de 2020, a maioria dos atendimentos foram feitos de forma
virtual ou por telefone, seguindo os protocolos dos érgdos e autoridades de
saude e sanitarias, no enfrentamento da pandemia decorrente do corona virus.
No exercicio de 2021, todos os atendimentos retornaram de maneira presencial.

A.1.1 PuBLIcO ALvO

Entre 180 e 200 pessoas de qualquer género em situacéo de vulnerabilidade social
e pessoal, na maioria pessoas solitarias, mas também ha uma minoria com alguns
membros familiares (por exemplo, mées com filhas (os), senhoras com sua méae
idosa, cdnjuges, dentre outras).
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A.1.2 OBJETIVO GERAL DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFiCIO
SOCIOASSISTENCIAL

Triar, cadastrar, acolher e incluir os usuérios, nos diferentes servicos e/ou
programas da Institui¢do, além de desenvolver e monitorar os servigos especificos

A.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

Objetivos Especificos Resultados Alcangados

Atender individualmente todos os interessados nos
servigos oferecidos pela instituicdo.

Conhecer o universo e as necessidade Foover, e
i idades : X

3 ; oportunidades, condicées e
momentaneas apresentadas, orientar e encaminhar P ¢

para a rede de servigo publico e privado. onentag:oe_s pard o
S — desenvolvimento pessoal,
Compreender a organizagdo estrutural familiar, | social e profissional.

administrando _crises. estando esta familia
convivendo ou nao sob o0 mesmo teto.

A.1.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOS USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

A triagem é feita pelas assistentes sociais entre os matriculados desta instituicéo
ou indicados por 6rgaos publicos como CRAS ou outros 6rgéos.

A.1.5 METODOLOGIA

As visitas sdo domiciliares, realizadas por uma profissional Assistente Social e
acompanhada por uma voluntaria. O kit € apenas o meio para detectar a
situacéo real e outras necessidades do assistido. Muitas vezes a visita é seguida
de um encaminhamento para um servigo de saude (devido as doengas graves)
ou para algum reparo urgente na residéncia ou para questées como melhorar a
situacao financeira (como beneficios LOAS/INSS).

Frequentemente, durante as visitas domiciliares as Assistentes Sociais detectam
falta de medicamentos (para doencgas cronicas de diabetes e hipertenséo) e, em
seguida, consegue-se o atendimento necessario.

Mesmo durante a pandemia, a instituicdo ndo interrompeu a entrega dos
beneficios que sao oferecidos de forma continuada, atraves de:

1. Kit Basico — Destina-se a um grupo familiar em situacdo de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles que ndo conseguem arcar com O0s 0{
custos dos produtos de limpeza, para garantir a higiene de suas residéncias. :
Este kit, distribuido bimestralmente, contem produtos variados, tais como:
Sab&o em p6 e em pedra, agua sanitaria, detergente, amaciante, pano de chéao,
saco plastico para lixo, esponja, produto de limpeza multiuso, esponja de ago, \
pedra sanitaria, papel toalha, desinfetante, escova de roupa. Wj
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2. Kit Higiénico — Destina-se a um grupo familiar em situagao de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles que ndao conseguem arcar com 0S
custos dos produtos de higiene pessoal. Este kit, distribuido bimestraimente,
contém produtos variados, tais como: algod&o, shampoo, condicionador, pasta e
escova de dente, papel higiénico, fio dental, enxaguante bucal, desodorante,
sabonete, curativo, esponja para banho, talco antisséptico, leite de colbnia,
lenco umedecido, lenco de papel, lixas para pe e para unha.

3. Cartdo Alimentacdo: O Cartdo Alimentac@o foi destinado ao atendimento de
pessoas de ambos 0s sexos e/ou grupo familiar em situacéo de vulnerabilidade
pessoal e social, especialmente aqueles com graves problemas de saude fisica
que necessitam de géneros alimenticios especificos, conforme prescrigdo
médica. Oferece, mensalmente, um crédito em seu Cartdo Alimentagdo que
lhes permite a aquisicdo dos alimentos recomendados pelo medico.

O valor de cada Cartéo é fixado pela Equipe Técnica quando da apresentagéo
do Estudo Social realizado pelo Assistente Social do TEN YAD, variando,
também, conforme o problema de cada caso. Os beneficiarios deste programa
contam com a orientag&o socioeducativa realizada pelos Assistentes Sociais da
Instituicdo e sistematicamente & efetuada reavaliagcdo da situag&o de vida em
que se encontram.

4. Kit Laticinios: O Kit Laticinios destina-se a pessoa e/ou grupo familiar em
situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo com total gratuidade, um Kit
semanal, contendo sete géneros alimenticios para atender as necessidades da
refeicdo matinal e vespertina. Referido Kit contem: leite, p&o, queijo ou
manteiga, café, cha ou chocolate em p6, aveia ou outros cereais, geléia,
bolacha, sopa em p6, atum ou sardinha, macarrdo, ovos, molho de tomate,
frutas.

5. Weekend Delivery: O Weekend Delivery destina-se ao atendimento de
pessoas de ambos os sexos e/ou grupo familiar em situag@o de vulnerabilidade
pessoal e social, sem condicdes de atendimento de suas necessidades
essenciais de alimentagdo. Referido Kit, distribuido semanalmente, contém
refeicdes prontas, com entrada, prato principal, duas guamicbes, salada,
sobremesa, suco de uva e pao (chald), para cada membro da familia, com total
gratuidade, propiciando oportunidade do convivio familiar e preservacéo das
tradicdes e costumes judaicos entre as geragdes.

7. Cesta Basica: Referida modalidade é reservada para Grupo Familiar com
pessoas mais jovens, em situacdo de vulnerabilidade social, mas que estejam
em condigcdes de saude fisica e mental de prepararem suas proprias refeigbes.
Desta forma, cria-se um mecanismo de menor dependéncia, mantendo seus
membros ativos, participantes em suas rotinas domésticas e responsabilidades,
preservando a estrutura familiar. Oferece, mensalmente, Cesta Bésica com total
gratuidade, contendo os géneros alimenticios essenciais: arroz, feijdo, éleo,
acucar, sal, farinha de trigo, fuba, macarréo, café, molho de tomate, goiabada,
farinha de mandioca.
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KiTs DISTRIBUIDOS - 2021
Kit Weekend Cesta Kit Kit
Laticinios Delivery Basica Basico Higiene
13.920 c a0 7.280 2.550 2,550
Refei¢cdes
A.1.6 METAS

Nome: Servigo de Atencdo a Pessoa e a Familia — Plantdo de Atendimento e
Orientagao

N° de atendimentos realizados: 180 a 200 pessoas por semana em média

N° de atendidos: Em 2021 foram atendidas 9.120 pessoas no ano

A meta foi alcangada? Sim. Ultrapassou.

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial

que nado constava no plano de agdo? Se sim, o identifique. Orientagbes
Protocolo Covid.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade

no proximo ano? Sim

A.1.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO E RESULTADO ALCANGADO

Devido a periodicidade das visitas, as Assistentes Sociais podem acompanhar
individualmente cada caso e averiguar pessoalmente, se a situacéo individual ou
familiar melhorou e se as necessidades foram atendidas/supridas.

A cada semestre as profissionais fazem uma reavaliagdo dos beneficiados
destas visitas e destes kits.

Analisando a expectativa dos assistidos para estas visitas domiciliares percebe-
se 0 quanto elas s&o importantes.

O assistido sabe que ndo é apenas uma dadiva da alimentagéo ou de produto de
higiene, mas principalmente de uma atengé&o, de um carinho, de um ouvido
atento e de um encaminhamento garantido para redes socioassistenciais e de
saude.

O assistido se sente amparado pois sabe que havera continuidade e
acompanhamento do caso dele através de visitas e telefonemas por parte dos
profissionais

A.1.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Pessoa Juridica: 100% | PessoaFisica: % | Verbas Publicas: % |
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A.1.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade

Almoxarifado ou similar

Banheiros 03

Biblioteca

Brinquedoteca

Copalcozinha

Enfermaria

Espaco para animais de estimagéo

Espaco para guarda de pertences

Instalagbes elétricas e hidraulicas

Jardim/parque

LLavanderia

Quadras esportivas

Quartos coletivos

Quartos individuais

Recepgéo

Refeitério

Salas de atendimento em 02
grupo/atividades comunitarias

Salas de atendimento individual 02

Salas de repouso

Salas exclusivas para administragéo, 02
coordenacao, equipe técnica

A.1.10 ReEcursos HUMANOS ENVOLVIDOS

" : Nivel de Carga Horéria
Fung¢ao Formagéao Vinculo oscolaiiade (semanal)
02 Assistentes Sociais | Servigo Social CLT Sup. Completo 30 hrs
03 Assistentes Sociais | Servigo Social | Auténomo | Sup. Completo 20 hrs
02 A.SSISt. Afim. do Administragao CLT Ensino Médio Akbie
Servigo Social Completo

A.1.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da

Regido Central do Municipio de S&o Paulo, atendendo aos usuarios
encaminhados.
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A.1.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

— Treinamentos internos de capacitagéo e reciclagem;

— Participagdo em treinamentos online e palestras virtuais, oferecidos por
instituicées parceiras e/ou instituigbes privadas.

A.1.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Usuérios matriculados no “Programa de Atencéo a Pessoa e & Familia -
Plantdo de Atendimento e Orientagdo” residem nos seguintes bairros: Bom
Retiro, Bela Vista, Perdizes, Pompéia, Ponte Pequena, Lapa, Cerqueira César,
Centro, Cambuci, Mooca, Vila Maria, Catumbi, Parada Inglesa, Tremembé,
Santana, Higiendpolis, Sta. Cecilia, Consolagéo, Sta. Ifigénia, Campos Eliseos,
Vila Buarque, Barra Funda, Paraiso, Vila Clementino, Ipiranga, Vila Sonia, Rio
Pequeno.
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A.2 SERVICO DE ALIMENTACAO DOMICILIAR PARA PESSOA IDOSA

O TEN YAD celebrou em 2004, convénio com a Prefeitura de S. Paulo, através
da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, para o
cuidado maximo e fortalecimento de vinculos de pessoas em situagéo de
vulnerabilidade social, doentes e impossibilitadas de locomogdo, através de
entregas didrias de 2% 6° feira, de refeicoes nos domicilios, visitas de
Orientadoras Socioeducativas e acompanhamento de Assistente Social.

A.2.1 PuUBLICO ALVO

Ildosos, de qualquer género, acima de 60 anos, que residem sozinhos em
situacéo de isolamento por auséncia de familiares e idosos que residem com
familiares, mas permanecem sozinhos em suas moradias pela necessidade dos
membros da familia permanecer fora, principaimente pela necessidade de
trabalhar.

A.2.2 OBJETIVO GERAL DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO ouU BENEFiCIO
SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer atendimento a idosos em situagéo de vulnerabilidade e risco social,
com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social e,
assegurar a entrega no domicilio do idoso de uma refeicéo diéria, de segunda a
sexta feira, em embalagem individual, higiénica e descartavel.

A.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVIGO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFiCIO

SOCIOASSISTENCIAL
jetivos
e(s)::aectilﬁ e Resultados Alcangados
» Possibilitou o desenvolvimento da auto-estima e
Oferecer acoes sociabilidade
sociais > =

e realizar visitas Fortaleceram os vinculos familiares atuando de

domiciliares forma preventiva em situag&o de risco pessoal e

social
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A.2.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGCAO DOS USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFiCIO SOCIOASSISTENCIAL

O acesso ao Servigo se realiza por meio da demanda identificada pelo CRAS —
Centro de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Assim sendo, a triagem, selegédo e
encaminhamento para matricula no TEN YAD, foram efetuados pela
Coordenadoria de Assisténcia Social.

A.2.5 METODOLOGIA

— ldentificagéo de demanda pelo CRAS e pelo CREAS;
— Triagem, selecdo pela SMADS — Coordenadoria de Assisténcia Social;

— Encaminhamento dos usuarios ao TEN YAD:;

— Inscricdo e cadastramento dos usudrios, de acordo com o0s critérios
estabelecidos;

— Elaboragédo de cardapio por nutricionista e o preparo, confecgdo e 0
acondicionamento da refeigdo, sdo realizados em nossa cozinha apropriada
para oferta das refeicbes individuais;

— Roteiro e contratag&o de servigos de entrega domiciliar;

— Entrega diaria, de 22 a 6?2 feiras, de refeicoes prontas aos usuarios
cadastrados, realizadas por Orientadoras Socio Educativas, sob a supervisdo
da Gerente do Servigo;

A.2.6 MEeTAs

Nome: Servico de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa ldosa

N° de atendimentos no ano: 51.840 (180 pessoas por dia)

N° de usuarios atendidos no ano: 180 pessoas por dia

A meta foi alcangada? Sim

Foi executado algum servico, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
que nao constava no plano de acdo? Se sim, o identifique. Orientagbes
Protocolo Covid.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade
no préximo ano? Sim

2.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

— Garantia da melhora da qualidade de vida e subsisténcia dos usuarios
atendidos.

/
— Diminuig&o do numero de pessoas atingidas pela fome e do risco de doengas. 0}

— Adequacéo e manutencdo do nivel de qualidade e atuagdo do programa
durante a pandemia, uma situagéo nunca vivida anteriormente.

A.2.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS 1
| PessoaJuridica: 5% | PessoaFisica:% | Verbas Publicas: 95% |
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A.2.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 01
Banheiros
Biblioteca
Brinquedoteca
Copalcozinha 01
Enfermaria
Espaco para animais de estimagéo
Espaco para guarda de pertences
Instalacdes elétricas e hidraulicas
Jardim/parque
Lavanderia
Quadras esportivas
Quartos coletivos
Quartos individuais
Recepcéo
Refeitério
Salas de atendimento em
grupo/atividades comunitarias
Salas de atendimento individual
Salas de repouso
Salas exclusivas para administragéo,
coordenacédo, equipe técnica
Outros: Veiculos para entrega das 04
Refeicdes e Visitas Domiciliares
A.2.10 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
Nivel de Carga
Fungéo Formagéo Vinculo aaesaitinste : ;%:ZZI)
01 Gerente de Servico Il - CLT Superior Completo 44 hrs
01 Assistente Social Assist.Social CLT Superior Completo 30 hrs
05 Onentgdor Sécio - Médio CLT Ensino Médio A4 b
Educativo Completo
01 Supervisor RH RH CLT Superior Completo 44 hrs
01 Supervisor Financeiro Financeira CLT Superior Completo 44 hrs
01 Téc.Prestacdo Contas Administracao CLT Superior Completo 44 hrs
01 Assist. Suprimentos Administracao CLT Superior Completo 44 rs

*

Em 2021 o servigo contou com 4 veiculos e motoristas de empresa

terceirizada, de 22 a 62 feira para entrega das refei¢des.
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A.2.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUGCAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da
Regido Central do Municipio de S. Paulo, atendendo aos usudrios
encaminhados.

A.2.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

Participagédo em palestras e seminarios oferecidos pelo CRAS, CREAS e
SMADS - Coordenadoria de Assisténcia Social.

A.2.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

A édrea de abrangéncia atendida pelo “Servigo Domiciliar para Pessoa Idosa” é
da Sub-Prefeitura S€, que compreende os seguintes Distritos: Sé, Liberdade,
Republica, Bela Vista, Consolagéo, Bom Retiro e Santa Cecilia.
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A.3 PROGRAMA DE ORIENTACAO E REFEICOES SOBRE RODAS — MEALS ON WHEELS

Corresponde & mesma nomenclatura da Portaria 46/2010/SMADS — Art. 1° - § 4°
- Inciso IV — Servigos Complementares — Rede de Protegéo Basica — Item 5.
Servigo de Alimentacéo Domiciliar para Pessoa Idosa.

Este servico foi o pioneiro no Brasil na oferta de refeicdo a domicilio e deu
origem ao convénio com a Prefeitura de S. Paulo. Sua manutengédo é feita
exclusivamente pela Instituicdo Beneficente Israelita Ten Yad, acolhendo 450
pessoas, 0 que totalizou em 2021, 162.000 assisténcia alimentar a domicilio,
com a oferta também de acompanhamento assistencial, encaminhamento,
orientacéo e cuidados domiciliares, além de permitir uma convivéncia didria com
as pessoas voluntarias que fazem a entrega da refeicdo e dar atencéo diaria ao
usuario.

Para o atendimento t&o acima do numero normal de beneficiarios, a entidade
continuou se adequando, principalmente na questéo da entrega das refeicbes e
contou com um numero maior de voluntarios, o que possibilitou o cumprimento
da tarefa.

A.3.1 PuUBLICO ALVO

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, de qualquer género,
impossibilitados de locomogcédo, atendidos com total gratuidade, em
conformidade com a Politica da Assisténcia Social.

Este grupo caracteriza-se por ter limitagées fisicas, residir sozinhos e distantes
do Centro de Convivéncia. Por essas razdes recebem as refeicbes em casa,
diariamente.

A.3.2 OBJETIVO GERAL DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO 0OU BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer atendimento e orientacdo a idosos que além da situagcdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, se encontram impossibilitados de
locomogao por graves problemas de saude, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social e, assegurar a entrega gratuita no domicilio
do idoso de uma refeigcdo completa diaria, de domingo a sexta feira, inclusive
feriados em embalagem individual, higiénica e descartavel.
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A.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

Objetivos Especificos Resultados Alcanc¢ados

A interacao desta populagédo com 0 mundo externo
se da através das visitas domiciliares, ligagdes,
orientagbes das assistentes sociais, e do
recebimento destas refeicdes

Oferecer almogo completo, de Domingo a 62 feira, ROSSibi“tOU 0 desen.vol-
inclusive feriados as pessoas de ambos os sexos, | Vimento da auto-estima e
que além da situagdo de vulnerabilidade pessoal e | Sociabilidade.

social, se encontram impossibilitados de )
locomogdo por graves problemas de saude. | Fortaleceu os vinculos
Entrega no domicilio, com total gratuidade familiares atuando de
forma preventiva em
situacéo de risco pessoal
e social.

Acolher pessoas que recebem assisténcia
alimentar gratuita a domicilio.

Oferecer acompanhamento assistencial.

Orientar sobre cuidados domiciliares.

Oferecer acdes sociais.

A.3.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DOS USUARIOS NO SERVIGO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Triagem e selegcdo para matricula sdo realizadas por Assistentes Sociais
funcionarios da Entidade. As visitas domiciliares e orienta¢dées aos usuarios sdo
realizadas por Assistentes Sociais e Voluntarias do departamento, de acordo da
avaliagao dos profissionais.

A.3.5 METODOLOGIA

— Inscricdo e cadastramento dos usuarios, de acordo com os critérios
estabelecidos.

— Elaboragédo de cardapio por nutricionista € o preparo, confecgdo e o
acondicionamento da refeicdo em embalagens individuais, higiénicas e
descartaveis, sdo realizados em cozinha apropriada;

— Roteiro de entrega domiciliar, com a colaboragéo de agentes voluntérios.

— Entrega diaria, de domingo a sexta feira, inclusive feriados, de refeicGes
prontas aos usudrios cadastrados, com acompanhamento e controle por parte
da coordenacgédo do servigo;
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A.3.6 METAS

Nome: Programa de Orientagcéo e Refeigdes sobre Rodas — Meals on Wheels

N° de atendimentos realizados no ano: 162.000 (450 pessoas por dia)

N° de usuarios atendidos no ano: 450 pessoas por dia

A meta foi alcangada? Sim. A meta foi ultrapassada.

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
que ndo constava no plano de acdo? Se sim, o identifique. Orientagdes
Protocolo Covid.

O servico, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade
no proximo ano? Sim

A.3.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

— Garantia da melhora da qualidade de vida e subsisténcia dos usuérios
atendidos e de todos aqueles que procuraram a ajuda do servigo, através de
orientagbes das assistentes sociais.

— Diminuigdo do nimero de pessoas isolada pela fome e do risco de doengas.

— Adequacdes e manutengéo do nivel de qualidade e atuagdo do programa
durante a pandemia, um momento nunca vivido anteriormente.

A.3.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Pessoa Juridica: 100% | PessoaFisica: % | Verbas Publicas: %

A.3.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 03
Banheiros 03
Biblioteca
Brinquedoteca
Copalcozinha 01
Enfermaria

Espaco para animais de estimagao

Espaco para guarda de pertences

Instalacdes elétricas e hidraulicas

Jardim/parque

Lavanderia

Quadras esportivas

Quartos coletivos

Quartos individuais

Recepc¢éo

Refeitorio

Salas de atendimento em
grupo/atividades comunitarias
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Item Quantidade
Salas de atendimento individual 01
Salas de repouso
Salas exclusivas para administracéo, 02
coordenacédo, equipe técnica
Outros: veiculos para entrega de 03
refeicdes e visitas domiciliares
A.3.10 ReEcuURs0s HUMANOS ENVOLVIDOS
Carga
Fungao Formagao Vinculo s sgla'::ig: da Horaria
(semanal)
02 Cozinheiros CLT Ens.Médio Completo 44 hr
03 Ajudantes de Cozinha CLT Ens.Fund. Completo 44 hr
02 Auxiliares de Cozinha CLT Ens.Fund. Completo 44 hr
02 Assist. Suprimentos Administ. CLT Ens.Médio Completo 44 hr
01 Estoquista Estoquista CLT Super. Completo 44 hr
01 Auxiliar de Estoque CLT Ens.Médio Completo 44 hr
01 Nutricionista Nutricéo Prestgdor Superior Completo 44 hr
Servicos
01 Supervisora Alimentos CLT Superior Completo 44 hr
02 Motoristas CLT Ens.Médio Completo 44 hr
: i Prestador :
01 Motorista (*) Servicos Ens.Médio Completo 44 hr
02 Assistentes Sociais Serv. Social CLT Superior Completo 30 hr
03 Assistentes Sociais Serv. Social | Auténomo Superior Completo 20 hr
gi (’;‘;‘f‘s‘t' Adm=SeRiR! - dminist CLT | Ens.Médio Completo | 44 hr
12 Voluntarios para
acondicionamento de Voluntarios 03 hr
refeicées por dia
120 voluntérios para
entrega de refei¢cbes Voluntarios 03 hr
de 22 a 62 feira %/
01 voluntaria Coord. it
Suprimentos Voluntaria 12 hr
01 voluntaria Coord. -
Voltiftariado Voluntaria 12 hr
(*) Em 2021, a Instituicdo contou com trés veiculos, um motorista contratado e
uma Empresa Terceirizada para dois veiculos com motoristas, de Domingo
a 62 feira, além de voluntarios para a entrega da refei¢des. 7\,‘)
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A.3.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagédo com o CRAS e CRES da
Regido Central do Municipio de S. Paulo, atendendo aos usuarios
encaminhados.

A.3.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

— Treinamentos internos de capacitagao e reciclagem;
— Participagédo em treinamentos online e palestras virtuais, oferecidos por
instituicées parceiras e/ou instituicées privadas.

A.3.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Usuarios matriculados no “Programa de Orientagéo e Refeicées sobre Rodas
— Meals on Wheels™ residem nos seguintes bairros: Bom Retiro, Bela Vista,
Perdizes, Pompéia, Ponte Pequena, Lapa, Cerqueira César, Centro, Cambuci,
Mooca, Vila Maria, Catumbi, Parada Inglesa, Tremembé, Santana, Higiendpolis,
Sta. Cecilia, Consolagdo, Sta. Ifigénia, Campos Eliseos, Vila Buarque, Barra
Funda, Paraiso, Vila Clementino, Ipiranga, Vila Sonia, Rio Pequeno.
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B.- SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

CNPJ: 69.127.793/0005-34

Enderec¢o: Rua Lubavitch, 173/175

Bairro: Bom Retiro CEP: 01123-010
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3337.2679

Email: tenyad@tenyad.org.br

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SE

Nome dos Servigos, Programas, Projetos, Beneficios Socioassistenciais
executados neste endereco:

B.1. Centro de Convivéncia de |dosos

B.1 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

O Centro de Convivéncia de Idosos destinada a atender pessoas em situacéo de
vulnerabilidade pessoal e social, especialmente sem moradia, com o objetivo de
acolher e hospedar, em situagées emergenciais. Durante o exercicio de 2021,
seguiu rigorosamente as restricdes e protocolos dos 6rgéos e autoridades de
saude e sanitarias, no enfrentamento da pandemia decorrente do corona virus.

B.1.1 PuBLIco ALvOo

Pessoas em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social, do sexo masculino,
circunstancialmente sem moradia e afastadas do convivio familiar.

Esta populacédo é formada por homens de diversas procedéncias, que por
diferentes motivos encontram-se na mais absoluta miséria, sem condi¢cbes de
alimentac&o, higiene e moradia (alguns foram moradores em situacgéo de rua).

B.1.2 OBJETIVO GERAL DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO ou BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

O Centro de Convivéncia de Idosos esta localizado na Rua Lubavitch, 173/175 -
Bom Retiro, e destina-se ao atendimento de pessoas do sexo masculino, em
situag&o de vulnerabilidade pessoal e social, circunstancialmente sem local para
moradia.

B.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVIGO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFiCIO

SOCIOASSISTENCIAL
Objetivos Especificos Resultados Alcangados
Oferecer abrigo, alimentagéo, apoio e orientacdo | Promoveu sua convi-
aos usuarios atendidos, em tempo integral. véncia social através de

Inscrigdo dos mesmos no Servigo de Convivéncia | freqiéncia a atividades
e Fortalecimento de Vinculos mantido pela | laborativas.
instituicao.
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B.1.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DOS USUARIOS NO SERVIGO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Triagem inicial realizada por Assistentes Sociais, funciondrias da Instituicéo.

B.1.5 METODOLOGIA

— Trata- se de uma ag&o de convivéncia e acolhimento para idosos, sem
condicdes de moradia. Portanto, o servico oferece abrigo, alimentacéo, apoio
e orientacdo aos usuarios atendidos, em tempo integral, promovendo sua
convivéncia social através de frequéncia a atividades laborativas e inclusive
pela inscrigdo dos mesmos no servico de convivéncia mantido pela instituicéo.

— O Nucleo de Convivéncia oferece, com total gratuidade, por periodo
determinado previamente pelo Servico Social, hospedagem em quartos para
duas pessoas, banheiros completos, com artigos para higiene pessoal, roupas
de cama e banho com servigos de lavanderia realizados pela Entidade; café
da manha e jantar, atividades recreativas e de lazer e intervencado
socioeducativa pelas Assistentes Sociais, que também realizam Triagem,
Selecédo e Matricula, acompanhamento e desligamento.

— O Servigo dispde de Regulamento Interno discriminando direitos e deveres do
Usuario no Centro de Convivéncia, em termos de hordrios, cuidados e
limpeza e arranjo do ambiente, cordialidade nos relacionamentos com outros
Usuarios, Funcionarios e Voluntarios. Este documento & assinado pelos
Usuarios por ocasido de sua matricula como ciente das regras.

— O periodo de permanéncia do Usuario é fixado no ato da sua matricula, de
conformidade com a situagdo de cada um. Periodicamente é realizada a
reavaliagéo da situacéo de vida de cada Usuario, tendo em vista a sua saida
e reintegragao social.

— O Centro de Convivéncia também contou com outros beneficios como,
Excursdes, Viagens, Palestras, Cursos, Aulas, Férias para filhos e netos,
Comemoracgdes Festivas, Doagdes de Kits Especiais, Roupas Novas, dentre
outros.

B.1.6 METAS

Nome: Centro de Convivéncia de idosos

N° de atendimentos realizados: 32

N° de atendidos: 32

A meta foi alcangada? Sim

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
que ndo constava no plano de agdo? Se sim, o identifique. Orientagbes
Protocolo Covid.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade
no proximo ano? Sim
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B.1.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

— Garantia de acolhimento e apoio aos usuarios, promovendo sua subsisténcia
e melhoria da qualidade de vida.

B.1.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Pessoa Juridica: 100% |  PessoaFisica: % | Verbas Publicas: % |

B.1.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 02
Banheiros 14
Biblioteca
Brinquedoteca
Copalcozinha 01
Enfermaria

Espaco para animais de estimagéo

Espaco para guarda de pertences
Instalagdes elétricas e hidraulicas
Jardim/parque

Lavanderia 01
Quadras esportivas
Quartos coletivos 16
Quartos individuais
Recepg¢ao 01
Refeitdrio 01

Salas de atendimento em
grupo/atividades comunitarias 6

Salas de atendimento individual
Salas de repouso

Salas exclusivas para administragao,
coordenacgéo, equipe técnica

QOutros: Salas de convivéncia com

televisao 02
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B.1.10 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

2 Carga
Fungéo Formacgéo Vinculo 2 s’:gl,:rl'ig: i Horaria
(semanal)
: Ensino
o Ajudante de . CLT Fundamental 44 hrs
Cozinha / Lavanderia
Completo
3 I Ensino
o Aj.u denie BeIvigos CLT Fundamental 44 hrs
Gerais
Completo
Ensino
01 Porteiro Noturmo CLT Fundamental 44 hrs
Completo
01. Superv. de CLT Ensino Médio A% hra
Alimentos Completo
02 Assistentes Servigo Superior
Sociais Social kb Completo Sl
02 A.SSISt. A(_jmln. do Administracs CLT Ensino Médio ad firs
Servico Social Completo

B.1.11 ARTICULAGAO COM A REDE PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agencias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da

Regido Central do Municipio de S. Paulo, atendendo aos usuérios
encaminhados.

B.1.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

— Treinamentos internos de capacitagdo e reciclagem;

-~ Participacdo em treinamentos online e palestras virtuais oferecidos por
instituicbes parceiras e/ou instituicées privadas.

B.1.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio da cidade de S. Paulo.
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CNPJ: 69.127.793/0009-68

Endereco: Rua Newton Prado, 76 - 1° andar

Bairro: Bom Retiro CEP: 01127-000
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3334.2977

Email: tenyad@tenyad.org.br

Superviséo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SE

Nome dos Servigos, Programas, Projetos, Beneficios Socioassistenciais
executados neste enderego:

B.2. Espago de Convivéncia e Refeitério Comunitario

B.2 EsPAGO DE CONVIVENCIA E REFEITORIO COMUNITARIO

O Espaco de Convivéncia e Refeitério Comunitario demanda uma logistica que
exige soma e conjugacao de forcas de Voluntarios e Funcionarios para que os
servigos sejam prestados com exceléncia de qualidade.

Por um sorriso de alegria dos irm&os atendidos, o Ten Yad vai além da limitagéo
material, afinal s&o 29 anos batalhando por justi¢ca social e igualdade de direitos.

O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitérias,
além de promover a integracéo e a troca de experiéncias entre os participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva. O Espago de Convivéncia fortalece os
vinculos, possui um carater preventivo, pautado na defesa e afirmagéo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.

O programa se desmembra em dois importantes compromissos: a alimentagéo
em si, e a oportunidade de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Aqui segue
descricbes detalhadas desses servigcos prestados.

O Ten Yad se apresenta com um publico bastante eclético nos quesitos idade,
credo, género, origens, habitos culturais e sociais.

O Espago de Convivéncia conta com diferentes estratégias, que se provaram
eficientes na comunh&o entre os diferentes, e no fortalecimento de lagos. Destacam-
se as atividades de natureza artistico-cultural e lidica, que funcionam como técnicas
para promover a convivéncia e a ressignificagéo de seus papéis na sociedade.

A escuta, o acolhimento, a comunicagao, a empatia, a cooperagéo e o respeito
mutuo s&o alguns dos muitos elementos trabalhados com o intuito de
inicialmente criar, e depois reforcar os lagos estabelecidos entre nossos
assistidos.

As diferentes atividades de fortalecimento de vinculos s&o divididas em varios
grupos com percursos diferentes: na maioria 02 vezes por semana.

1) Rodas de conversas, onde sdo trazidos assuntos de toda ordem, os
participantes se veem resgatando memorias, e trocando experiéncias, e
passa a ser altamente motivacional a continuidade da frequéncia deste
Espaco. O grupo é formado basicamente de idosos, entre 75 e 85 anos.
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2) Cursos que inicialmente se propunham a ensinar informatica para idosos
se converteram durante sua vigéncia, em aulas sobre o uso de celulares. As
pequenas rotinas tao usadas por grande parte da populagéo, e ignoradas por
esse grupo de idosos, foram trazidas para suas vidas, provocando mudancas
significativas no ambito da comunicagdo. O curso promoveu a inclusdo de
muitos, que ja@ se sentiam a margem, e passou a ser utilizado como
ferramenta de aproximag¢ao com seus familiares e amigos (experiéncias como
tirar fotos e enviar para netos, fazerem pesquisas sobre familiares ha tempos
sem contato, e outros ensaios igualmente importantes). Grupo formado por
idosos, de 60 a 92 anos.

3) Palestras sobre habitos de saude e higiene vieram elucidar e suscitar novas
questdes a serem abordadas. Temas relevantes passaram a ser discutidos
em salas de bate-papo, e consequentemente, na solicitagdo de mais palestras
com temas correlatos. O grupo que participa das palestras € formado por
adultos de 42 a 80 anos.

Os cursos de artesanato foram a mola propulsora para a troca de ideias,
informacdes e experiéncias. Foi estimulante para que cada membro pudesse
recuperar a memoéria e, portanto, apresentar talentos inatos. Grupo de
senhoras de 63 a 78 anos.

4) Aulas de canto e coral permitiu a cada um, uma experiéncia de troca de
culturas. A musica brasileira foi fartamente explorada e para surpresa de
todos, toda a sua riqueza de melodias, rimas, ritmos e harmonia pode ser
admirada. Houve também a oportunidade de serem apresentadas musicas
em outras linguas, e varios contribuiram com suas memorias. Grupo de
idosos de 60 a 85 anos.

5) Grupos de jogos foram amplamente estimulados, quando se criou um
espago proprio e com mesas proprias. O domind, gaméo, e xadrez, séo parte
da rotina de outro grupo, que conta com esse estimulo competitivo diario.
Existem dois grupos aqui formados. De jovens de 32 a 45 anos, e de idosos
homens de 66 a 87 anos.

6) Aulas de ginastica postural, conta com grupos de diferentes caracteristicas.
O fisioterapeuta se ocupa de orientar grupos que, por exemplo, contam com
acessorios para caminhar (tais como andador, muletas, carrinho, bengala,
entre outros). Outro grupo se caracteriza por necessitar de fortalecimento
muscular, outro por necessidade de perda de peso, e assim as aulas foram
adequadas para cada uma dessas demandas. Varios grupos aqui se
formaram, divididos por idade e demandas.

7) Cabeleireiro e Manicure. O atendimento de cabeleireiro e manicure estimula
a recuperagao da autoestima e dignidade das pessoas atendidas, que n&o
tem como arcar com estes cuidados.
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8) Passeios programados para museus foram fundamentais para suprir as
necessidades de cultura e conhecimento de grupos mais sedentos por temas
mais amplos. Grupos formados por adultos e idosos, de 50 a 90 anos.

9) Atendimento Oftalmico € oferecido gratuitamente aos seus assistidos onde
é realizado o teste de acuidade visual, que determina a necessidade ou néo
do uso de éculos, assim como detectar e tratar de outros males que podem
acometer a viséo ou o bem estar dos olhos.

10) Assisténcia Juridica & oferecido gratuitamente aos seus assistidos que
necessitam de orientagéo e/ou encaminhamento para a solugdo de questées
judiciais, na area de beneficios — LOAS e INSS.

Todos esses servigos oferecidos pelo Espago de Convivéncia desencadearam
um convivio, garantindo familiaridade, intimidade, inclusdo social, e
fortalecimento de vinculos. A soliddo & caracteristica presente em quase sua
totalidade (publico atendido), mostrou-se minimizada diante dessa gama de
oportunidades de convivéncia.

No espago de convivéncia, que é aberto diariamente das 10:00 as 15:30 h, é
também oferecido cha, café , bolachas, e disponibilizado ampla variedade de
atividades de lazer e cultura. O Ten Yad considera que o presente trabalho do
Espaco de Convivéncia é de suma importancia para o desenvolvimento da
sociedade, pois o objetivo € prevenir, trabalhar para que a violagéo de direitos
ngo acontegca e para que os vinculos familiares e comunitarios sejam
fortalecidos, em todas as faixas etarias.

Os eixos norteadores no atendimento aos assistidos dentro do Espaco de
Convivéncia e Refeitério Comunitério sdo o planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento das atividades, culminando com as avaliagdes dos servigos
prestados. Tudo para poder prevenir ocorréncias de risco social.

O Refeitério comunitario localiza-se anexo ao Espago de Lazer, onde os
assistidos desfrutam de uma refei¢ao completa, nutritiva, quente, contendo:

- Sopa, Salada, Arroz, Feijdo, Verdura, torta, ou legumes.
- Carne, peixe, frango ou omelete.
- Fruta (e no final de semana também sobremesa doce)

No refeitério também s&o comemorados 0s aniversarios dos assistidos com
direito a bolo para todos e uma pequena confraternizacgéo.

Estas atividades contemplam idosos, pessoas independentes e sem familias,
pessoas que moram nos arredores da Instituicdo e vivem privagdes financeiras,
pessoas portadoras de deficiéncias, pessoas com dificuldades psicossociais, de
todos os géneros.

Esse servico & oferecido com total gratuidade em conformidade a Politica de
Assisténcia Social.
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B.2.1 PuUBLICO ALVO

O Ten Yad se apresenta com um publico bastante eclético nos quesitos idade,
credo, género, origens, habitos culturais e sociais.

+ |dosos;

« Pessoas independentes sem familia;

» Pessoas idosas e dependentes;

+ Pessoas com transtornos psiquiatricos (dependentes ou ndo) e
pessoas portadoras de deficiéncia (fisica e mental).

B.2.2 OBJETIVO GERAL DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer um espaco de convivéncia a pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
ou que vivam sozinha para garantir o fortalecimento de vinculos, garantindo sua

incluséo social e ao mesmo tempo prover uma refeicdo didria, que contribua
para sua subsisténcia.

B.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFiciO

SOCIOASSISTENCIAL

Objetivos Especificos Resultados Alcangados
Acolhimento de pessoas de ambos
0s sexos com vulnerabilidades Os resultados s&o atingidos, ao
sociais e pessoais notarmos o crescente numero de grupos
Incluséo Social formados pelos  assistidos, que
Nutricdo passaram a se relacionar apés a entrada
Resgate da dignidade na Instituicdo. Varios criaram vinculos,
Intensificar o convivio social consequentemente atividades de final de
Criacéo e fortalecimento de semana, outros ficam aguardando seus
vinculos parceiros para jogar domind, e alguns
Respeito as diferencas pares tem se formado a partir de
Resgate da autoestima almocos diarios. Sentem-se acolhidos.
Resgate da Autonomia

B.2.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DOS USUARIOS NO SERVIGO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

A triagem e selecdo para matricula sa@o realizadas pelo Servigo Social da
Entidade.

B.2.5 METODOLOGIA

Diariamente os portdes do Ten Yad se abrem as 10:00 h para aqueles (ja
entrevistados e selecionados) que desejam travar contato social, e se entreter,
uma vez que varias atividades sdo oferecidas. Esses espacgos visam a
integrac&o e sociabilizacédo, de pessoas vulneraveis e solitarias.

INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD 36
Rua Newton Prado, 76 ¢ S. Paulo « SP e CEP 01127-000
Tel.: 11 33342077 « Fax: 11 322324514 www.tanyad.org.br

B"H

~



INSTITUICAO BENEFICENTE ISRAELITA

@Tenyad

Durante o periodo das 10:00 horas da manha as 15:30 horas, os usuarios do
Espaco de Convivéncia e Refeitério Comunitario dispde de varias atividades
,com a orientagdo de profissionais e voluntarios que promovem uma
programagéo cultural.

As 11:45 h o Refeitério comunitario é aberto para aqueles que pretendem se
alimentar, muitas vezes sua unica refeicdo (nestes casos também séo
oferecidos Kits laticinios para que por uma semana também possam se
alimentar em seus domicilios).

— O Refeitério permanece aberto até as 14:00 h. O Espaco de Conveniéncia
permanece aberto até as 15:30 h

— Inscrever, cadastrar e promover a inclusdo de usuarios nos servigos e
atividades mantidos pela entidade.

— Promover, estimular e oferecer espago e alternativas de atividades |udicas,
associativas e de lazer aos usuarios frequentadores do programa do espago
de convivéncia.

— Garantir a oferta de alimentagdo saudavel a todos os usuarios inscritos no
programa.

— Prestar assisténcia, apoio e/ou encaminhar os usudrios que necessitam de
servicos complementares, através de outras agencias publicas ou privadas.

A grade de atividades, no quadro abaixo, permite visualizar a interagdo dos
matriculados, promovida pela Instituigdo. O setor de Cultura e Lazer que
administra o espago campestre da entidade promove excursdes, passeios e
permanéncias dos usuarios, durante curtos periodos, para que o0s
frequentadores do Espaco de Convivéncia usufruam deste espago também.

QUADRO DE ATIVIDADES

Atividade 22 | 32 | 4* | 52 | 62 | Dom. Freq.
Alimentagao (café da manha e ol 1 y % < . Di4ria
almogo)

Aulas matinais para homens X X X X X Diaria
Aulas matinais para mulheres X X X X X Diaria
Jogos recreativos (dominé

sinuca, pebolim, tabuleiros, X X X X X X Diaria

gamé&o, ping pong)

Rezas matinais X X X X X X Diaria
Rodas de conversa X X X X X Diaria
Televiséo X X X X X X Diaria
Vai e Vem X X X X X Diaria
Biblioteca X X X X X X Semanal
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Atividade 2t 5% | 6 | Dom. Freq.
Cinema X Quinzenal
Domingo Legal (atividade e
almogo especial) : Mensal
Visitas a Instituicées Culturais
- Pinacoteca t Mensal
Viagem a Sede Campestre Mensal
Aulas de arte Semanal
Contagéo de histérias X Semanal
Palestras Semanal
Passeios para a Sala S. Paulo Eventual
Pecas teatrais Eventual
Shows musicais Eventual
Teatro Municipal Eventual
Visita ao Instituto Tomie
Ohtake (em planejamento) S

B.2.6 METAS

Nome: Espago de Convivéncia e Refeitério Comunitario

N° de atendimentos realizados no ano: 103.896 (333 pessoas por dia)

N° de usuarios atendidos no ano: 333 pessoas por dia

A meta foi alcangada? Sim

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
que n&o constava no plano de a¢do? Se sim, o identifique. Orientagées Protocolo
Covid.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade no
préoximo ano? Sim

B.2.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO

— Garantia de melhoria do processo de convivéncia social solidaria entre os
usuarios, promovendo o fortalecimento de vinculos.

— Monitoramento da frequéncia e a permanéncia dos usuarios, pelo estimulo a
praticas associativas.

B.2.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Pessoa Juridica: 100% Pessoa Fisica: % Verbas Publicas: %
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B.2.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 04
Banheiros 08
Biblioteca 01
Brinquedoteca
Copalcozinha 02
Enfermaria
Espaco para animais de estimagéo
Instalagdes elétricas e hidraulicas
Jardim/parque
Lavanderia
Quadras esportivas
Quartos coletivos
Quartos individuais
Recepgéao
Refeitorio 01
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 02
Salas de atendimento individual 02
Salas de repouso
Salas exclusivas para administ., coordenacéo, equipe técnica 02
Outros (Especifique) Centro de Convivéncia — Sala de Lazer 01
com jogos, televisdo e atividades.
Padaria 01
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B.2.10 RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

= - Nivel de Carga Horéria
Fungéao Formagéo Vinculo R (semanal)

02 Cozinheiros CLT EnginaMddie. 44 horas
Completo

03 Ajud. de Cozinha CLT B dina e, 44 horas
Completo

02 Auxiliares de Cozinha CLT Ensiio fong, 44 horas
Completo

02 Assist. Suprimentos Administragdo CLT FsiRo Madio. 44 horas
Completo

01 Estoquista Estoquista CLT Ensino Medio. 44 horas
Completo

01 Auiliar de Estoque CLT RS0 NS 44 horas
Completo

01Nutricionista Nutrigéo CLT SRR 44 horas
Completo

01' Supervisora de CLT Superior A4 beras

Alimentos Completo

02 Assistentes Sociais Servigo Social CLT Supssien 30 horas
Completo

02 Assistentes Sociais Servico Social Auténomo Sup. Completo 20 horas

01 A-SSISt. A(.'Jm.— do Administrag&o CLT Ensino Médio. Abihorss

Servico Social Completo

01 Motorista Prest. Servicos 44 horas

06 auxiliares de Limpeza Prest. Servicos 44 horas

01 voluntapo para sala de Voluntério 03 kaas

lazer por dia

G5 voluntaias pavaiservin Voluntarios 03 horas

refeicdo por dia

Olvoln o Voluntério 12 horas

Suprimentos

o volun't Bl Go01g. Voluntario 12 horas

Voluntariado

01 Advogada Voluntério 08 horas (b

01 Oftalmologista Voluntario 08 horas

01 Monitor de Musica Prest. Servigos 08 horas

01 Monitor de Artes Prest. Servigos 08 horas

01 Profissional de .

Educagdo Fisica Prest. Servigos 08 horas

01 Barbeiro Prest. Servicos 08 horas

01 Manicure Prest. Servigos 08 horas

01 Cabeleireira Prest. Servigos 08 horas
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B.2.11 ARTICULAGAO cOM A REDE PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agencias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagédo com o CRAS e CRES da
Regido Central do Municipio de S&o Paulo, atendendo aos usuarios
encaminhados.

B.2.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

— Treinamentos internos de capacitagao e reciclagem;

— Participagdo em treinamentos online e palestras virtuais oferecidos por
instituicées parceiras e/ou instituicbes privadas.

B.2.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Usuérios matriculados no Programa “Espaco de Convivéncia e Refeitorio
Comunitério” residem nos seguintes bairros: Bom Retiro, Bela Vista, Perdizes,
Pompéia, Ponte Pequena, Lapa, Cerqueira César, Centro, Cambuci, Mooca, Vila
Maria, Catumbi, Parada Inglesa, Tremembé, Santana, Higiendpolis, Sta. Cecilia,
Consolagéo, Sta. Ifigénia, Campos Eliseos, Vila Buarque, Barra Funda, Paraiso,
Vila Clementino, Ipiranga, Vila Sonia, Rio Pequeno..
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CNPJ: 69.127.793/0010-00

Endereco: Rua Anhaia, 392 / Rua dos ltalianos, 393
Bairro: Bom Retiro CEP: 01130-000
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3334.2977

Email: tenyad@tenyad.org.br

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: SE

Nome dos Servigos, Programas, Projetos, Beneficios Socioassistenciais
executados neste endereco:

B.3. Programa de Atencéo a Pessoas em Situagdo de Rua

B.3 PROGRAMA DE ATENGAO A PESSOAS E SITUAGAO DE RUA

Este servigo foi idealizado ha anos e foi implantado efetivamente no auge da
pandemia do corona virus, beneficiando as pessoas que mais precisavam no
momento, os que estdo vivendo em situagdo de rua, pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social e pessoal. Sua manutencédo é feita exclusivamente pela
Instituicdo Beneficente Israelita Ten Yad, acolhendo 6.000 pessoas por més

Foi montado um espago destinado para atengédo a pessoas em situagédo de rua,
acolhendo, dando amparo, cuidando deste publico, ouvindo sobre seus medos,
anseios, detectando suas necessidades, vulnerabilidades, onde voluntérios os
reconfortam, proporcionam carinho, orientagdo e/ou encaminhamento a rede
socioassistencial. Também séo preparadas refei¢cdes e feitas as distribuicdes no
local.

Por estar na proximidade da Cracolandia, também orientamos para reduzir a
dependéncia de drogas, através de atengéo, apoio, ajuda especial cursos sobre
prevengao, riscos e ressocializagéo.

A escuta, o acolhimento, a comunicacdo, a empatia, a cooperagéo e o respeito
mutuo s&o alguns dos muitos elementos trabalhados com o intuito de
inicialmente criar, e depois reforcar os lagos com aqueles que se sentem
invisiveis, que vivem a margem da sociedade.

Além disso o programa também distribui cobertores, forragbes, mascaras, kit
limpeza e alcool gel, cartdo alimentacdo e panetone, cestas basicas, sorvete,
ovos de pascoa, leite, achocolatado, bolacha, doagdes de inverno com cachecol,
cobertores, sapatos meias e gorros de |&; papel higiénico, esponja, detergente,
dentre outros.

B.3.1 PuUBLICO ALvO

Homens, mulheres e criangas, de qualquer género e de qualquer idade que
residem sozinhos, solitarios, em situagcdo de isolamento, por auséncia de
familiares, moradores em situacéo de rua.
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B.3.2 OBJETIVO GERAL DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFicIO
SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer atendimento ao publico em situagdo de vulnerabilidade social , com
fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento através da
escuta, do acolhimento, da comunicagéo, da empatia, da cooperagdo e do
respeito mutuo e ainda assegurando a esta populagcdo uma refeicdo digna e
caldrica.

B.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVIGO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL

Objetivos Especificos Resultados Alcangados

Promocgéo e integracéo, troca de experiéncias entre
Oferecer agdes os atendidos, valorizac&o do sentido da vida coletiva.

sociais Criacéo e Fortalecimento de vinculos comunitarios em
todas as faixas etarias.

B.3.4 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DOS USUARIOS NO SERVIGO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Nao ha triagem nem selecdo. Qualquer pessoa em condigbes acima
especificadas pode se beneficiar do servigo oferecido de forma gratuita.

B.3.5 METODOLOGIA

— Todos os dias pessoas em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social
passam pelo local. Nossos atendentes lhes recebem com carinho e
encaminham para profissionais da instituicdo para o atendimento e entrega da
refeicdo e outras doagdes;

— Elaboragéo de cardapio por nutricionista e o preparo, confecgdo e o
acondicionamento da refeicdo, sd@o realizados em cozinha especialmente
apropriada.

B.3.6 METAS

Nome: Programa de Atencgéo a Pessoas em Situagdo de Rua

N° de atendimentos realizados no ano: 72.000 (6.000 por més)

N° de usuarios atendidos no ano: 6.000 pessoas por més

A meta foi alcancada? Sim, em 2021 ultrapassamos a meta

Foi executado algum servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial
que ndo constava no plano de agc&o? Se sim, o identifique. Orientagdes
Protocolo Covid.

O servigo, programa, projeto, ou beneficio socioassistencial tera continuidade
no préximo ano? Sim
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B.3.7 IMPACTO SOCIAL ALCANGADO
— Garantia da melhora da qualidade de vida e subsisténcia das pessoas
atendidas.

— Diminuicdo do numero de pessoas atingidas pela soliddo, dependéncias
quimicas, fome e do risco de doengas.

— Manutencéo do nivel de qualidade e desempenho do programa.

B.3.8 RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

| Pessoa Juridica: 100% |  PessoaFisica: % | Verbas Publicas: % |

B.3.9 INFRAESTRUTURA

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 01
Banheiros 01
Biblioteca
Brinquedoteca
Copalcozinha 02
Enfermaria

Espaco para animais de estimagao

Espaco para guarda de pertences

Instalagées elétricas e hidraulicas

Jardim/parque

Lavanderia

Quadras esportivas

Quartos coletivos g

Quartos individuais
Recepcéo

Refeitério

Salas de atendimento em 01
grupo/atividades comunitarias

Salas de atendimento individual 01

Salas de repouso W)

Salas exclusivas para administracéo, 02
coordenacdo, equipe técnica
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B.3.10 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

B"™H

Fungao Formagéao Vinculo a S(l.:lti)‘llael!ig: do Hci;régriaa
(semanal)

01 Assistente Social Assist.Social CLT Superior Completo 30 horas
01 Supervisor RH RH CLT Superior Completo 44 horas
01 Supervisor Financeiro | Financeira CLT Superior Completo 44 horas
01 Assist. Suprimentos Administragao CLT Superior Completo 44 horas

B.3.11 ARTICULAGAO cOM A REDE PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS,
PROJETOS, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A entidade mantém intercambio e troca de ‘experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da
Regido Central do Municipio de S. Paulo, atendendo aos usudrios
encaminhados.

B.3.12 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

A entidade mantém intercambio e troca de experiéncias entre diversas agéncias
publicas e/ou privadas, mantendo também articulagdo com o CRAS e CRES da

Regi&do Central do Municipio de S&o Paulo, atendendo aos usuarios
encaminhados.

B.3.13 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Usuédrios que se beneficiam deste servico sdo, em sua grande maioria,
provenientes dos bairros centrais de S. Paulo, da regido da Cracolandia.
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C. OuUTROS SERVICOS
C.1 CoLONIAS DE FERIAS

As Colénias de Férias, tanto as de verédo realizadas no Centro de Convivéncia
Campestre em Nazaré Paulista, quanto as de inverno, denominadas “Day
Camp” realizadas em S. Paulo, foram realizadas com restricbes em fungéo da
pandemia do corona virus.

O Centro de Convivéncia Campestre, localizado em Nazaré Paulista, a Avenida
Joaquim Avelino Pinheiro, 1.313, Bairro Vicente Nunes, destina-se ao
atendimento de adolescentes, jovens, adultos e idosos, de ambos os sexos,
matriculados nos programas da Entidade, que por si ou por seu grupo familiar se
encontram em situagao de vulnerabilidade pessoal ou social, oferecendo-lhes a
oportunidade de participarem, com total gratuidade, de atividades planejadas e
organizadas pela entidade, como passeios, excursdes, seminarios, num local
que oferece uma estrutura perfeita, aconchegante, em d&rea arborizada,
acomodagbes, alimentagdo completa e atividades sociais, culturais e recreativas.

Durante o ano de 2021, as pessoas e 0s grupos familiares usufruiram deste
espago com as restricbes impostas pela pandemia do corona virus.

C.1.1 Descrigdo da Atividade Realizada

As colonias de férias séo feitas durante o periodo de férias das criangas visando
recreagao e atividades culturais, esportivas, também transmitindo valores e
principios.

C.1.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

Através de jovens voluntarios e alguns profissionais, a colénia é dividida em
grupos de idade usando jogos, esportes e transmitindo contetdo.

C.1.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

1- As criangas n&o ficarem ociosas no periodo de férias, pois a ociosidade
pode levar a atividades indesejaveis e delinquéncia.

2- Os pais poderem continuar trabalhando e provendo suas familias sabendo
que seus filhos estdo em um lugar seguro.

3- As proprias criangas receber valores e principios de modo informal através
de brincadeiras e jogos.

C.1.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada

Todas as criangas voltam felizes, saudaveis e fazem questdo de voltar nas
préximas férias.
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C.1.5 Dia/Horéario/Periodicidade da Atividade

No Veré&o — Viajam ao Centro de Convivéncia Campestre — 3 semanas
(dezembro/Janeiro) — 24 horas por dia.

No Inverno — em SP — 2 semanas em julho — de 22, A 62. das 9:00 4s 17:00
horas.

C.1.6 Numero de Usuérios Atendidos
Varia entre 300 e 450 criangas
C.1.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Atividades)

Os Monitores sdo Voluntéarios

01 Coordenadora — CLT

01 Secretaria — Servigco Contratado

01 Professor de Esportes — Contratado

C.2. VOLUNTARIADO

Os ativistas comunitarios que decidiram criar esta Instituicdo foram seus
primeiros Voluntarios. Idealistas, batalhadores, prontos a cumprir seus ideais de
Justica Social e se dispondo a atuar numa area pouco divulgada e sem grandes
diversificagdes: Combater a Fome e Batalhar pela Dignidade das Pessoas. O
trabalho foi iniciado através de um Refeitério Assistencial em homenagem ao
Rebe de Lubavitch e orientado por suas diretrizes de amor incondicional e
dedicacéo total aos necessitados.

Prontamente, a estes pioneiros foram se juntando homens, mulheres, jovens, de
todas as faixas etarias, iniciando esta imensa corrente denominada Voluntariado
do Ten Yad.

Na mesma proporgdo em que novos Programas foram sendo criados, mais
pessoas foram se integrando ao Voluntariado do Ten Yad.

Voluntario € aquele que oferece seu tempo, talento e trabalho para o bem
comum. E aquele que no dia-a-dia vé sua acdo contribuindo para um mundo
melhor, mais digno e justo.

Nestes 29 anos de existéncia do Ten Yad — 1992 - 2021 — a participacao efetiva,
continua e dedicada dos seus Voluntarios, tem contribuido de forma muito
expressiva, acrescentando exceléncia de qualidade as servicos prestados pela
Entidade.

Entretanto, para obter tais resultados & importante e necessario que os
Voluntarios sejam devidamente integrados no conhecimento dos programas e
filosofia que orienta e embasa as agées da Entidade.
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Imprescindivel, também, a capacitagdo e treinamento sistematico, para que
possam aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

As atividades, pautadas abaixo, regularmente realizadas, durante 2021 foram
diminuidas devido & pandemia da Covid 19, porém em 2022 recomegaréo
totalmente.

— Atendimento realizado na Sede do Ten Yad. de Pretendentes ao
Voluntariado, através de reunides em grupo, previamente agendadas, com
interpretagéo da origem, finalidade e objetivos da entidade, apresentagéo do
Video Institucional e visita as instalagées e preenchimento de Ficha Cadastral
para os interessados.

— Reunibes para Reciclagem de Conhecimentos, com todos os Voluntarios que
atuam nas seguintes frentes de trabalho: Refeitério, Acondicionamento, Lazer
e Preparo do Refeitério.

— Atendimento de alunos dos Estabelecimentos de Ensino séo atribuigbes do
Voluntariado do Ten Yad que procura, além de informar sobre as realizagbes

da Instituicdo, sensibiliza-los para a sua responsabilidade em termos de
cidadania, solidariedade e respeito ao préoximo.

C.2.1 Descrigao da Atividade Realizada

S&o pessoas que contribuem com seu tempo, trabalho e talento, nos Espagos de
Acéo desta entidade. A participagdo efetiva, continua e dedicada dos seus
Voluntérios, tem contribuido de forma muito expressiva, acrescentando
exceléncia de qualidade aos servigos prestados pela Entidade.

C.2.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

Para obter tais resultados é importante e necessario que os Voluntdrios sejam
devidamente integrados no conhecimento dos programas e filosofia que orienta
e embasa as ac¢des da Entidade.

Para isto temos cursos de capacitacdo e treinamento sistematico, para que
possam aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Pela assiduidade, anos e eficacia, existe um sistema de premiacéo e graduacgéo.
C.2.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

A participacéo efetiva, e devota dos seus Voluntarios, tem contribuido que a
Instituicdo pode contratar menos funcionarios pagos, permitindo a realizagéo dos

projetos. Sem voluntarios o custo seria impagavel..

C.2.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada
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C.2.5 Dia/Horéario/Periodicidade da Atividade

O horario de cada voluntario/a varia de acordo com a frente de trabalho de cada
um deles e a frequéncia, isto &, o dia da semana, depende da disponibilidade de
cada um, sendo 01 dia por semana.

C.2.6 Numero de Usuéarios Atendidos

C.2.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Atividades)

A Entidade possui cerca de 400 voluntérias e uma funcionaria contratada.

C.3 MARKETING
C.3.1 Descrigdo da Atividade Realizada

O objetivo do Departamento de Marketing é divulgar o Ten Yad, seus programas
e agdes, assim como os eventos de captagdo de recursos, ao maior nimero de
pessoas.

C.3.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

Para o desenvolvimento da atividade s&o utilizados a internet, telefonia e celular
e outros meios digitais.

C.3.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

Divulgar os servigos da Instituicdo, conquistando um bom nome mostrando boa
qualidade de seus servigos e melhorando a sua rede de relacionamentos.

C.3.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada {g

Os resultados alcangados sdo: divulgagéo das agbes realizadas pela entidade
de forma mais eficiente, nas redes e midias sociais.

C.3.5 Dia/Horéario/Periodicidade da Atividade

O Marketing do Ten Yad funciona de 22. a 52. Feira, das 8:00 as 17:00 horas e
as 62. Feira das 08:00 as 15:00 horas.

T

C.3.6 Numero de Usuarios Atendidos
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C.3.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Atividades)

O Departamento de Marketing € composto por um Gerente e, eventualmente,
um estagiario.

C.4 TELEMARKETING

C.4.1 Descrigdo da Atividade Realizada

O setor de promogdes realiza campanhas especificas para captagéo de recursos
e também reativa antigos doadores.

C.4.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

A captacéo é realizada através de ligaces telefénicas, campanhas pontuais e
na confec¢do de cartées de homenagens como, por exemplo, para casamentos,
ano novo, noivados, aniversarios, dentre outros.

C.4.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

Angariar fundos para os Servicos Sociais da Instituigdo.

C.4.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada

Os resultados alcancados sdo as doagdes em espécie que ajudam no custeio
das despesas e sao revertidas em alimentos que s&o oferecidos aos usuarios
matriculados na entidade.

C.4.5 Dia/Horario/Periodicidade da Atividade

O telemarketing do Ten Yad funciona de 22. a 52. Feira, das 8:00 as 17:00 e as
62. Feira das 08:00 as 15:00 horas

C.4.6 Numero de Usuarios Atendidos @

C.4.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Atividades)

O Departamento de Telemarketing conta com 03 funcionarias registradas, em
regime de CLT e uma coordenadora Voluntaria.
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C.5 BAzAR BENEFICENTE

CNPJ: 69.127.793/0003-72

Enderego: Rua dos Bandeirantes, 469

Bairro: Bom Retiro CEP: 01124-010
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3312.5618

Email: tenyad@tenyad.org.br

Nome dos Servigos, Programas, Projetos, Beneficios Socioassistenciais
executados neste enderego:

C.5 Bazar Beneficente

C.5.1 Descricao da Atividade Realizada

As doagdes recebidas pelo Bazar sdo agrupadas e depois de triagem realizada
pelos Voluntarios, séo vendidas e toda renda arrecadada é revertida para os
programas assistenciais da instituicao.

C.5.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

Remodelagem, reforma e reparages, para obter uma boa apresentacéo,
precificacao para disponibilizagéo para venda.

C.5.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

O objetivo & angariar recursos para a Instituicdo sem onerar o bolso do doador,
pois de qualquer jeito iria se desfazer destes bens.

C.5.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada

Permitir aliviar o enorme 6nus financeiro que a Instituicdo tem para pagar suas

despesas.

C.5.5 Dia/Horario/Periodicidade da Atividade
O Bazar Ten Yad funciona de 22 A 62 Feira, no hordrio comercial, isto é das
9:00 as 17:00 horas.

C.5.6 Numero de Usuarios Atendidos
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C.5.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Atividades)

O Bazar conta com 05 funcionarios registrados — CLT e também conta com a
ajuda de Voluntérios.

C.6 PADARIA

CNPJ: 69.127.793/0008-87

Endereco: Rua Talmud Thora, 117

Bairro: Bom Retiro CEP: 01126-020
Municipio: S. Paulo UF: SP

Telefone: (11) 3334.2977

Email: tenyad@tenyad.org.br

Nome dos Servigos, Programas, Projetos, Beneficios Socioassistenciais
executados neste endereco:

C.6 Padaria

C.6.1 Descrigdo da Atividade Realizada

A Padaria Comunitéria, implantada a partir do segundo semestre de 2019, tem
com o objetivo de fomecer pées e derivados aos usuarios, e também como
forma de captagéo de recursos, a partir da venda do excedente.

C.6.2 Metodologia Utilizada para o Desenvolvimento da Atividade

A padaria conta com fornos adquiridos especialmente para esta finalidade.

C.6.3 Objetivo a ser Atingido com a Atividade

O objetivo atender a demanda dos programas da entidade e, com o excedente
angariar recursos para a Institui¢éo.

C.6.4 Resultados Obtidos a Partir da Atividade Realizada

Diminuigao das despesas dispendidas com a compra dos paes.

C.6.5 Dia/Horario/Periodicidade da Atividade

A padaria funciona de Domingo a 6°. Feira, no horario comercial, isto é das 7:00
as 17:00 horas.

C.6.6 Numero de Usuéarios Atendidos
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C.6.7 Recursos Humanos (Profissionais Envolvidos nas Ativi

A Padaria conta com 06 funcionarios registrados — CLT e também
ajuda de Voluntarios.

dades)

conta com a

QuADRO COMPARATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS - 2021

VALOR R$

Servico de Alimentagdo Domiciliar para Pessoa Idosa 1.124.345,39
Programa de Orientacé&o e Refeigdes sobre Rodas —

Meagls on Wheels ¢ . 9842 120,45

Plantdo de Atendimento e Orientacéo 2.588.318,85

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 4.278.428,73

Centro de Convivéncia de |dosos 276.853,88

Total de Despesas 27.352.463,48

Total de Receita 27.319.477,93

Iseng&o Usufruida 833.471,11
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[ V. CONCLUSAO J

O conjunto das acdes desenvolvidas pela Instituigdo Beneficente Israelita
Ten Yad tem carater beneficente e assistencial, sendo que a preponderancia
das agbes enquadra-se no campo funcional de Assisténcia Social e a entidade
desenvolve sua atuagdo respeitando os principios da legalidade, regularidade,
transparéncia e respeito aos direitos sociais € humanos de seus usuarios.

No ano de 2021 enfrentamos inumeras dificuldades para a execucgdo dos
trabalhos realizados pela entidade, mas que foram superadas gracas ao
empenho, disposicéo e colaboragéo de todos que colocaram o bem estar do
coletivo acima de interesses pessoais.

S. Paulo, Janeiro de 2022.

Ll

Avraham D. Weitman
Diretor Executivo
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