Casa do Pequeno Cidadao

MOS5A SENHORA APARECIDA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

A - DADOS DA ENTIDADE

Nome da Entidade: CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA
APARECIDA

CNPJ: 04.436.297/0001/93

Data de inscricdo no CNPJ: 30/04/2001

Endereco: RUA ALIANCA LIBERAL, 84

Bairro: BELA ALIANCA

CEP: 05088-000

Cidade: SAO PAULO

Estado: SP

E-mail: coordenacao@casadopequenocidadao.com.br

Telefones: (11) 3837-9619 e (11) 98481-4710

CNAE (Codigo Nacional de Atividade Econémico) Principal: 94.30-8-00

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS de referéncia: LAPA

B.1) NOME DO SERVICO

SAICA Casa do Pequeno Cidadao Nossa Senhora Aparecida.
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B.1.1) PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes com idades entre 0 (zero) até 17 (dezessete)
anos e 11(onze) meses, de ambos 0s sexos, em situacdo de vulnerabilidade
social, encaminhadas pela Vara da Infancia e da Juventude ou pelo Conselho
Tutelar, por medida de protecdo (Art.98/ECA).

B.1.2) OBJETIVO GERAL DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU
BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Oferecer moradia e prote¢do a criancas e adolescentes em situacao de
risco, buscando garantir o direito fundamental a convivéncia familiar através de
retorno a familia de origem ou insercdo em familia substituta por meio de

adocao.

B.1.3) OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO
OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

» Proporcionar recursos para que cada crianca/adolescente desenvolva

suas habilidades, sua autonomia e se apropriem de suas historias;

» Oferecer escuta e espaco para dialogo e discussdo com 0s proprios
acolhidos sobre as perspectivas para o futuro de cada uma delas;

* Elaborar os Planos Individuais de Atendimentos (PIA), Estudos de Caso

e manté-los atualizados (Revisao do PIA);

» Acompanhar os familiares dos acolhidos que tenham autorizacéo judicial
para o contato, oferecendo a escuta, orientacbes, encaminhamentos, tanto

durante as visitas no SAICA como nas visitas domiciliares;

Rua Alianga Liberal, n° 84 - Vila Leopoldina - CEP: 05088-000 - Sdo Paulo - SP
Tel.: (11) 3837-9619 ou (11) 96926-4572- www.casadopequenocidadao.com.br
E-mail: equipetecnica@casadopequenocidadao.com.br
CNPJ: 04.436.297/0001-93




Casa do Pequeno Cidadao

MOS5A SENHORA APARECIDA

* Garantir atendimento nas &reas da educacdo e saude conforme a
necessidade de cada crianca/adolescente, realizando os encaminhamentos
especificos para psicoterapias, fonoaudiologia, entre outros atendimentos, se

necessario;

« Acompanhar todo o processo de desligamento dos acolhidos do servico,
desde a preparacdo até o acompanhamento pés desligamento por, no minimo,

6 meses;

* Orientar e acompanhar os processos de adocéo realizados pelo servico.

B.1.4) CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOS USUARIOS NO
SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

A insercao ocorre por solicitagdo da Vara da Infancia ao ser confirmado
que a crianca e/ou adolescente esta em situacdo de risco e cujos direitos
reconhecidos na Lei 8.069/90 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

tenham sido violados ou ameacados.

B.1.5) METODOLOGIA

O trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidaddo Nossa Senhora
Aparecida visa propiciar o atendimento integral da crianga/adolescente como:
educagdo, saude, cultura, lazer, insercdo nas atividades recreativas e

esportivas, contemplando a convivéncia familiar e/ou comunitéaria.
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A metodologia tem como diretriz a legislacdo vigente tais como: Estatuto
da Criangca e Adolescente; Lei n° 12.010/2009, a Resolucdo CNAS n°
145/2004, a Resolucdo CNAS n° 130/2005, a Resolucdo CNAS n° 269/2006, a
Resolucdo CNAS n° 109/2009, o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria, Manual de Orientacbes Técnicas para 0s Servicos de
Acolhimento Institucional, Resolucdo Conjunta 006 COMAS/CMDA e a Portaria
SMADS n° 46/2010.

Nossa metodologia baseia-se nos seguintes eixos:

1. Recepcéo dos Acolhidos

Tem como objetivo oferecer atendimento personalizado com finalidade
de atenuar medos e insegurancas da crianca/adolescente em um ambiente
ainda desconhecido. Sempre que possivel, é realizada uma preparacdo com 0s
educadores e criancas/adolescentes ja acolhidos por meio de informacdes e
orientacdes sobre quem chegara ao SAICA, o que possibilita uma recepcéo

acolhedora e afetiva.

Observando-se sua faixa etaria, a crianca/adolescente é encaminhado
para um quarto que sera dividido com outros colegas ou com 0s proprios
irmaos, se for o caso, recebendo um kit de higiene pessoal, toalhas, lencais,

edredom, roupas e calcados.

E realizada uma conversa inicial com a Equipe Técnica observando o
grau de compreensao da crianca/adolescente sobre sua atual situacdo e
motivos de seu acolhimento, por meio da qual também se buscam mais
informagdes sobre a sua historia e rotina. Nessa oportunidade também &
explicado o objetivo e a funcionalidade da instituicdo de acordo com o seu grau

de compreenséo.
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2. O trabalho com as criancas e adolescentes

Busca-se oferecer as criancas e adolescentes acolhidos condi¢bes de
protecdo, de crescimento pessoal e social através de atendimentos e
encaminhamentos especificos de acordo com a necessidade de cada um
(saude, escola, esporte, cultura, lazer, convivéncia familiar e comunitaria, entre

outras), respeitando sempre a individualidade.

Por meio de métodos condizentes com o grau de desenvolvimento da
crianca/adolescente, assegura-se o direito a escuta nas diversas decisdes que
puderem repercutir sobre seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida,
envolvendo o acolhido desde a identificagdo de seu interesse pela participacao
em atividades na comunidade, até mudancas relativas a sua situacao familiar

ou desligamento do servico de acolhimento.

Além de atividades externas, sdo oferecidas outras possibilidades
realizadas internamente, com o objetivo de estimular a interacao, criatividade e
habilidades.

Constantemente as criancas e adolescentes sao orientados quanto a
sua autonomia. Realizam saidas e passeios nos quais se utilizam de transporte
publico; participam de atividades de esporte, cultura e lazer nos quais se
responsabilizam pela escolha e frequéncia nas atividades escolhidas e
diariamente sdo orientados em relagcdo aos cuidados com seus pertences

pessoais, com a organizagao e cuidados com o espago comum a todos.

Para os maiores de 14 anos, o trabalho visa também a insercdo em
programas de qualificacdo profissional e encaminhamento ao mercado de
trabalho de acordo com o perfil e vaga disponivel, sendo contratados como
jovem aprendiz ou estagiario. A equipe também orienta os adolescentes quanto

a administracdo de sua prépria renda, conscientizando-os sobre o uso
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moderado do seu dinheiro, bem como os incentivando a fazer uma poupanca

que ir4 ajuda-lo futuramente.

3. Trabalho junto as familias

Consiste na busca do fortalecimento do vinculo familiar de forma
continuada. Assim como cada crianca/adolescente, as familias sdo atendidas
e orientadas de modo particular em suas demandas, sendo de grande

importancia a vinculacédo da equipe com a mesma.

Na Casa h& uma flexibilizacdo quanto as visitas dos familiares para as
criancas/adolescentes acolhidos, podendo as mesmas ocorrerem aos sabados

ou durante a semana, sendo sempre acompanhadas pela equipe técnica.

No caso da familia estar impossibilitada de receber novamente a crianca
ou adolescente, a equipe técnica busca alternativas junto a familia estendida
(tios, avos, primos e demais familiares). De todo modo, tanto a crianga ou
adolescente, como a familia, serdo trabalhados simultaneamente e

acompanhados visando o desligamento do servico.

Quando ocorre a reinser¢do do acolhido na familia de origem ou
extensa, a equipe técnica do SAICA permanece acompanhando o grupo
familiar por no minimo 6 meses, por meio de visitas regulares e contato
telefénico, prestando as orientacbes e encaminhamentos necessarios para as

demandas apresentadas.

Em casos que o retorno para a familia de origem ou extensa torna-se
inviavel, em parceria com a Vara da Infancia responsavel pelo processo, €

realizada a colocacao da crianca ou adolescente em familia substituta.
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4. Trabalho junto a Vara da Infancia

Visa atender as solicitagcbes das Varas da Infancia e da Juventude e
desempenhar um trabalho conjunto com o Setor Técnico da mesma, a fim de
melhor atender as necessidades de cada crianca e adolescente acolhidos,
conhecendo e potencializando as familias para garantir os cuidados

necessarios para um desenvolvimento saudavel destes individuos.

5. Formacéo e Capacitacao continuada

Todo o trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidaddo passa por
uma supervisdo e capacitacdo continuada de toda a sua equipe (educadores,
coordenacao, equipe técnica e agentes operacionais), por meio das quais séo
trabalhados temas como: acolhimento institucional e o direito de criangas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria; a reinsercdo em familia de
origem e/ou substituta; a construcdo das regras e rotinas do servico; a

comunicacao; desenvolvimento infantil, entre outros temas.

Com estes encontros de formacdo percebe-se a melhoria do
atendimento destinado as criancas e aos adolescentes acolhidos no servico e
também as suas familias, o que contribui para a capacitacdo técnica e auxilia

para o processo de profissionalizacdo da equipe em geral.

Sempre que necessario, sdo realizadas reunibes para avaliacdo de
desempenho individual, com o intuito de oferecer um feedback sobre o trabalho
desempenhado, ressaltando as potencialidades e contribuindo para melhorias

no trabalho em geral.
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Quando se faz necesséaria uma nova contratacdo, o processo seletivo é
divulgado em sites do terceiro setor. A sele¢do de curriculos, contato com os
candidatos aprovados e entrevista individual sdo feitos pela geréncia,

coordenacao e diretoria.

B.1.6) INDICADORES E METAS

Com base nos objetivos apresentados, consideram-se os indicadores os

seguintes pontos:

e Desligamento das criancas e adolescentes por retorno a familia de
origem ou familia substituta;

e Ocorréncia de visitas para os acolhidos de familiares que tenham
autorizacao;

e Acompanhamento das familias dos acolhidos que ndo tenham restricao
judicial por meio das visitas no SAICA, visitas domiciliares, articulagdo com a
rede de protecéo;

e Matricula na rede publica de ensino de todos os acolhidos com idade
escolar;

e Adolescentes a partir dos 15 anos realizando cursos profissionalizantes
e/ou de preparacéo para o mundo do trabalho;

e Acompanhamento sistematico da saude de todos os acolhidos;

e Realizacdo de atividades ladicas, culturais, pedagogicas e

socioeducativas;

e Participacédo em atividades externas de natureza socioeducativas/lazer,

e Participacdo nos projetos desenvolvidos pelo SAICA e

e Participacdo das educadoras e técnicas nos processos de educacao
continuada ofertados pelo SAICA.
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Diante do exposto, apresentamos a seguir as nossas metas:

Indicadores Metas
Percentual de Criancas e adolescentes desligados por retorno a familia 25%
de origem ou familia substituta.
Percentual de acolhidos, sem restricdo judicial, que receberam visita 100%
familiar (nuclear e/ou extensa)
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou 100%
extensa), sem restricdo judicial, acompanhadas pela entidade
Percentual de acolhidos a partir dos 4 anos que estao regularmente 100%
matriculados na rede publica de ensino.
Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos realizando cursos 100%
profissionalizantes e/ou de preparacao para o mundo do trabalho.
Percentual de acolhidos com acompanhamento de saude regular. 100%
Percentual de criancas e adolescentes que realizam atividades ludicas, 100%
culturais, pedagogicas e socioeducativas.
Percentual de criancas e adolescentes que participam de atividades 100%
externas de natureza socioeducativas/lazer.
Percentual de acolhidos participando de algum dos projetos 100%

desenvolvidos pelo SAICA.
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Participacdo das educadoras e técnicas nos processos de educacéo 80%
continuada ofertados pelo SAICA.

Considerando o objetivo geral e os objetivos especificos do SAICA, em
2021 as metas foram alcancadas, apesar de se tratar de um ano atipico.
Devido a pandemia causada pela COVID-19 (que iniciou em 2020 e se
prolongou ao ano subsequente), o SAICA Casa do Pequeno Cidaddao manteve
acOes de isolamento social. Contudo, conforme operacionalizacdo das vacinas
contra o virus, gradativamente houve retomada de atividade escolares, terapias

e atendimentos a saude.

No que concerne aos acompanhamentos das familias (de
origem/extensa ou trabalhos com proponentes para futura adocao), foram
retomadas em espacos individualizados, sem contato com os demais acolhidos
ou funcionérios, observando-se intervalo entre as familias para higienizacao do
local. Protocolos sanitarios como uso constante de mascara, alcool em gel e

namero reduzido de pessoas foram praticados nestes encontros.

Os tOpicos abaixo trazem uma breve descricdo das principais
atividades promovidas ao longo do ano de 2021.

As ag¢les aqui resumidas séo fruto dos esfor¢cos da equipe e tais agdes
s6 foram possiveis em funcdo do suporte da instituicdo, investindo em
capacitacdo, reconhecendo a capacidade técnica da equipe, participando
ativamente nas decisbes tomadas no decorrer deste ano, demonstrando,

assim, compromisso e responsabilidade social.
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1) Sao vérias as demandas das criancas e adolescentes acolhidos. Para
que ocorra uma melhor comunicacdo entre eles, se faz necessério

atendimento em grupos, para verificagcdo das demandas apresentadas, e

rodas de conversa, nas quais sdo discutidos diversos assuntos e séo

estabelecidos combinados com os mesmos. Sao realizados, também,
atendimentos _individuais, para atender questdes especificas das

criancas e dos adolescentes acolhidos.
Foram realizados 300 atendimentos individuais.

Foram realizados 61 atendimentos em grupo e rodas de conversa

2) De acordo com a Portaria 46, em seu capitulo Il - Orientacfes

Metodoldgicas, o Estudo de Caso deve ser realizado para subsidiar a

decisédo judicial a respeito do afastamento ou n&do da crianca e do

adolescente do convivio familiar.

A elaboracédo do Plano Individual de Atendimento (PIA) € realizada em
até 30 dias apdés o acolhimento, pois devem constar quais sdo 0s
objetivos, estratégias e acbes a serem desenvolvidas com a

crianca/adolescente, bem como com sua familia.

A cada 6 meses ocorre a Revisdo do PIA, quando é verificado se as

metas foram atingidas ou sédo propostas outras estratégias para o caso.

No total, foram realizados 72 Estudos de Caso, PIAs e Revisdes de PIAs.

3) Para que ocorra 0 andamento aos processos dos acolhidos € necessario

0 acompanhamento sistematico, fornecendo relatérios, comparecendo a
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Vara da Infancia para discussdo de casos com a equipe forense,

levando as criangas e adolescentes para entrevista junto ao Setor

Técnico ou Audiéncias.
Foram realizadas 120 contatos com o Setor Técnico da VIJ/LAPA.
Foram elaborados 160 relatorios informativos.
Foram realizadas 11 contatos ao Cartério da VIJ/LAPA.

Foram realizadas 10 entrevistas com as criancas/adolescentes no Setor técnico
da VIJ.

Foram realizadas 2 visitas de fisicalizacao.

4) Buscando atender a solicitacdo de 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos, Ministério Publico e outras reparticbes, foram elaborados

relatorios para atender solicitacdes diversas.

Ocorreram 3 visitas de fiscalizacdes deste 6rgao.

5) Para a garantia da Convivéncia Familiar e Comunitaria, o SAICA desde

2015 possui o Projeto de Apadrinhamento Afetivo, que visa o
desenvolvimento de estratégias e acdes para criar e estimular a
manutencdo de vinculos afetivos, ampliando, assim, as oportunidades
de convivéncia familiar e comunitéaria.

Devido a pandemia e a necessidade de isolamento social em 2021, ndo
ocorreram saidas ou reunides do projeto.

Cabe ressaltar que, em 2021, a Vara da Infancia da Lapa consolidou o

seu proprio projeto de apadrinhamento afetivo, no qual realiza a selecéo
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e capacitacdo de pessoas interessadas a se tornarem padrinhos e
madrinhas dos adolescentes acolhidos.

Atualmente, 2 adolescentes participam do projeto

6) Visando a preparacdo para adocdo, foi construido um projeto especifico

para essa finalidade, com encontros com as criancas e os adolescentes
gue se encontram nessa condicdo, além de momentos de orientacdes

aos proponentes.

Foram realizados 224 encontros com os acolhidos que estavam em periodo de

aproximacao e seus respectivos proponentes.

7 Para o bom andamento do trabalho, com objetivo de se avaliar e

acompanhar os projetos, sempre que necessaria ocorre a reunido de

equipe.
Foram realizadas 12 reunifes entre a diretoria, geréncia e coordenacéao.
Foram realizadas 42 reunides entre geréncia e coordenacao.
Foram realizadas 11 reunides entre geréncia, coordenacao e equipe técnica.
Foram realizadas 55 reunides entre coordenacgdo e equipe técnica.

Foram realizadas 5 reunibes entre geréncia, coordenacdo, equipe técnica,

educadores.

Além de mais de 300 acompanhamentos com reunides individuais, por plantdo
ou apoio a rotina dos educadores de maneira geral (conforme as demandas

apresentadas).
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8) Desde o inicio do isolamento social, com o0 objetivo de passar
informacdes e orientacdes a cerca do momento vivenciado, minimizar a
ansiedade dos acolhidos e dos funcionéarios, bem como proporcionar um
momento de interacdo entre equipe de funcionarios e acolhidos, foram
realizadas assembleias conforme a necessidade observada, respeitando

protocolos de prevencao ao COVID 19.

Foram realizadas 17 assembleias.

9) Por ser uma entidade ndo conveniada, a Casa do Pequeno Cidadao
sobrevive de doacbes de associados, empresas e outras instituicoes,
que beneficiam, dentre outras coisas, com mobiliario, eletrodomésticos
e alimentos, arrecadados por iniciativas individuais ou campanhas de
grupos e empresas parceiras. Torna-se, assim, essencial o apoio de
doadores e voluntarios para a continuidade dos projetos desenvolvidos
no SAICA.

Foram realizados mais de 60 contatos com doadores e voluntarios.

Foram enviadas mais de 990 cartas de agradecimentos a doagodes.

10) Atualizar a documentacdes pertinentes ao funcionamento regular da
entidade, bem como apresentar projetos no intuito de viabilizar verbas e

recursos para a entidade também fazem parte da rotina.

Foram apresentados 4 projetos e atualizadas 10 documentacoes.
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B.1.7) RESULTADOS

1) Desligamentos

e 3 Reintegracdes Familiares;
e 8 Adocdes Nacionais;

e 1 Transferéncia entre Servicos;

e Quantitativo de criancas e adolescentes atendidos durante todo o ano
de 2021:

Total de 23 acolhidos, sendo 20 criangas (idades de 0 até 11 anos) e 3

adolescentes (idades de 12 a 17 anos e 11 meses).

A Pandemia pelo COVID-19 exigiu cautela, cuidados e diversos
protocolos sanitarios para evitar disseminacao do virus. Desse modo, a fito de
nao interromper os direitos fundamentais das criancas e adolescentes quanto a
convivéncia em familia, este equipamento reordenou e se adequou para, de
maneira segura, receber as familias e proponentes dos acolhidos. Salas
especificas foram destinadas para os encontros, sendo higienizadas ao término

de cada visita.

2) Acompanhamento das familias

Através do acompanhamento sistematico é feita a vinculacéo, orientacéo
e observacao das potencialidades do nucleo familiar em reassumir a guarda da

crianga/adolescente ou, na impossibilidade, de se adotar medidas cabiveis.
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No que se refere ao trabalho com as familias, sdo varios os recursos
utilizados: visita institucional, visita domiciliar, orientacdo, atendimento
individual ou em grupo, visita a familia extensa ou pessoas de referéncia desta

crianca e adolescente, encaminhamento para a rede (escola, CCA,
CRAS/CREAS, NPJ, SUS, INSS, entre outros).

O objetivo de se trabalhar a familia de origem € o fortalecimento dos
vinculos afetivos com a criancga acolhida, elaborando estratégias que viabilizem

o retorno da crianca para sua familia de origem.

As limitacBes impostas pela pandemia em 2020 trouxeram restricbes e
novas metodologias para o acompanhamento dos familiares, que passou a
ocorrer de forma remota, através de videos chamadas ou chamada de voz,
sendo as visitas domiciliares realizadas apenas em casos considerados

urgentes.
Foram realizadas 12 visitas domiciliares.

Foram realizadas 219 atendimento a familiares (acompanhamento de visitas /

contatos telefdnicos / atendimentos e orientagdes).

Foi realizada 1 reunido em grupo com os familiares.

3) Matriculas em unidade de ensino

Todos os acolhidos com idade superior a 4 anos estavam regularmente

matriculados em Unidades Publicas de Ensino.

BN

Devido a necessidade de isolamento social, os acompanhamentos das
atividades ocorreram de forma remota com o apoio da pedagoga do SAICA. A
partir do segundo semestre, com autorizagdo das autoridades, as aulas

presencias foram retomadas gradativamente.
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4) Insercdo em cursos profissionalizantes

Em relagcdo a insercdo em cursos profissionalizantes para adolescentes de
15 a 17 anos, cumpri-nos esclarecer que em 2021, 2 acolhidos pertenciam a
esse grupo e 1 deles apresentava diagnostico de “deficiéncia intelectual
moderada”, sendo buscado no decorrer do ano diversas alternativas que

contemplasse sua especificidade na area de profissionalizagdo e emprego.

Houve adaptacdo na continuidade dos adolescentes em cursos

profissionalizantes durante o ano 2021.

Uma adolescente permaneceu de maneira remota em seu Curso de Inglés
e de Jovem Aprendiz. Ja o curso de manicure ocorreu retomada presencial em

outubro.

5) Acompanhamento em saude

Durante a pandemia, foram mantidos apenas os atendimentos urgentes
das criancas e adolescentes, sendo os demais realizados na medida do

possivel e, em algumas situacdes, atravées de teleatendimento.

No quesito de acompanhamento em saulde, foi um ano atipico, com
diversas internacdes hospitalares de longa duracdo, além de cuidados

diferenciados no pos alta.

Nessa area em particular, foram realizadas mais de 150
acompanhamentos entre eles reunides presenciais e/ou remotas com
profissionais de diversas areas, como psicélogos; psiquiatras; agentes de

saude, fonoaudiologos, fisioterapeuta, equipes multidisciplinares, etc

Foram realizadas 161 consultas e 41 atendimentos de emergéncia.
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Foram realizados 51 exames, além de testes para deteccéo de Covid.
Foram realizadas 34 consultas de estimulacao.

Foram aplicadas 22 vacinas.

Foram realizadas 76 sessbGes de terapia psicoldgicas pelos profissionais

parceiros.

6) Atividades socioeducativas

Devido a necessidade de isolamento social imposto pela pandemia, no
decorrer do ano de 2021, ocorreram saidas externas controladas, em pracas
proximas ao SAICA, onde foram realizados piqueniques e atividades Iudicas.

Com a necessidade de permanecer em casa, educadoras, pedagoga e
equipe técnica desenvolveram atividades diferenciadas para o entretenimento,
socializacdo, aprendizagem, recreacdo dos acolhidos e oficinas (teatro,

artesanato e culinaria).

As atividades ocorreram diariamente e todos os acolhidos participaram.

B.1.8) IMPACTO SOCIAL ALCANCADO

O SAICA Casa do Pequeno Cidaddao Nossa Senhora Aparecida busca
direcionar seu atendimento na construcdo e reivindicacdo de uma politica
preventiva, que seja centrada na promoc¢ao e valorizagcdo da dignidade do ser
social. Direciona-se a entender as mdultiplas demandas, que sdo efeitos da
desigualdade e impunidade social, para propor alternativas a realidade social

atual.
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Pretende-se estimular nos acolhidos o senso critico, a cidadania, o
sentimento de pertenca, a responsabilidade, o respeito, o autocuidado e a
aptidao para realizar tarefas do dia a dia. Assim, os usuarios poderédo usufruir
de um ambiente coletivo saudavel, em que se possibilite um crescimento

individual e mutuo.

Sistematizar as acfes é uma forma de garantir o funcionamento e a
avaliacdo periodica das mesmas, assegurando o direito de revé-las, readapta-
las e reorganiza-las para melhor atingir os objetivos. Com isso, a crianca e o
adolescente ganham em estimulos, um espaco organizado e saudavel para

Seu crescimento.

Promovemos o] desenvolvimento bio-psico-social das
criancas/adolescentes acolhidos através do atendimento de suas necessidades
basicas (moradia, alimentacdo, saude, educacao, lazer, entre outros) tendo em

vista a sua reintegracao familiar e comunitéaria.

Mesmo diante da situacdo causada pela pandemia, preservamos e
fortalecemos os vinculos familiares, através de chamadas de video e de voz e

com a liberacdo gradual e cautelosa das visitas no SAICA.

Embora ndo tenha sido possivel viabilizar o acesso e a participagdo dos
acolhidos em atividades da comunidade, devido a necessidade de isolamento
social, propomos atividades internas que contribuiram para o crescimento,

desenvolvimento e aprendizagem dos acolhidos.

B.1.9) RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS PARA A MANUTENCAO
DO SERVICO

Despesa Total (%)
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Assisténcia Social 1,03%
Pessoal proprio 66,68%
Servicos de terceiros 2,53%
Localizacao e funcionamento 22,84%
Tributérias 0,62%
Administrativas 5,82%
Financeiras 0,35%
Outras despesas operacionais 0,13%
B.1.10) INFRAESTRUTURA
Item Quantidade

Almoxarifado ou similar

03 (alimento, higiene

pessoal/limpeza, papelaria)

Banheiros 13
Biblioteca 01
Brinquedoteca 02
Copal/cozinha 01
Enfermaria 01
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Espaco para guarda de pertences 19 guarda-roupas; 2 comodas; 3

armarios (banheiros); 2 rouparias

Jardim/parque 02
Lavanderia 01
Quadras esportivas 00
Quartos coletivos 05
Bercario com lactéario 01
Recepcao 01
Refeitério 01

Salas de atendimento em 01

grupo/atividades comunitarias

Salas de atendimento individual 02
Salas de repouso 01
Salas exclusivas para administracéo, 06

coordenacao, equipe técnica

B.1.11) RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
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Qtde | Funcéao Formacéao Regime de | Carga
Contratacao | Horéria
Semanal
01 Aux. de Ensino Médio CLT 44h
Coordenacéo
01 Assistente Social Superior/Assist. CLT 30h
Social
01 Psicéloga Superior/Psicologia | CLT 30h
01 Pedagoga Superior/Pedagogia | CLT 30h
14 Educadoras Sociais | Ensino Médio CLT 12 X 36 —
escala
1 Auxiliar de Bercario | Ensino Médio CLT 12x36 —
escala
01 Coordenadora Superior/Psicologia | CLT 44h
01 Aux. Financeiro Superior Completo | CLT 30h
01 Auxiliar Ensino Médio CLT 44h
Administrativo
01 Assistente Ensino Médio CLT 44h
Administrativo
01 Auxiliar de escritério | Ensino Médio CLT 44h

Rua Alianga Liberal, n° 84 - Vila Leopoldina - CEP: 05088-000 - Sdo Paulo - SP
Tel.: (11) 3837-9619 ou (11) 96926-4572- www.casadopequenocidadao.com.br

E-mail: equipetecnica@casadopequenocidadao.com.br

CNPJ: 04.436.297/0001-93

22




MOS5A SENHORA APARECIDA

TS (AL L]

Casa do Pequeno Cidadao

01 Cozinheira 1 Ensino Médio CLT 6X2-
escala
01 Cozinheira 2 Ensino CLT 6X2-
Fundamental escala

01 Motorista Ensino Médio CLT 44h
03 Auxiliares de Ensino CLT 6X2-
Servicos Gerais Fundamental escala

(*) devido ao periodo de pandemia, a entidade optou por contradar mais
educadoras em 2021 para suprir o quadro em caso de necessidade de

afastamentos.

B.1.12) ARTICULACAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS ou BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Seguindo o artigo 86 do ECA, a politica de atendimento a crianca e
adolescente ocorre por meio de um conjunto de acdes governamentais e nao
governamentais, envolvendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

municipios.

Assim, a articulacdo com a rede soOcio assistencial faz parte da rotina

dos técnicos do servico de acolhimento, pois, sdo ofertadas a crianca e ao
adolescente acolhido e a familia recursos e oportunidades que sdo de
competéncia de outros servi¢cos, com vistas a protecéo integral (nos ambitos de

saude, educacao, convivéncia comunitaria etc.).
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A instituicdo segue as linhas de acdo da politica de atendimento, tanto
em relacdo aos acolhidos, como as suas respectivas familias, através do

trabalho realizado pela equipe técnica, por meio de reunifes e discussdes de

caso.

No que concerne as Politicas Sociais Basicas, € oferecido todo o
cuidado em relacdo ao acolhimento, garantia de alimentacdo adequada e
moradia em condicfes dignas, incluindo a insercdo em unidades de ensino, em
equipamentos de saude de acordo com a demanda apresentada,
encaminhamento para cursos profissionalizantes e insercdo em mercado de
trabalho, sendo que a articulagdo com os servi¢cos (Escolas, Unidades Basicas
de Saude (UBS), Centro de Apoio Psicossocial (CAPS), Centro de Apoio ao
Trabalhador (CAT), etc.).

Em relacdo as politicas e programas de assisténcia social em carater
supletivo, quando necessario, por exemplo, é feita a inser¢cdo em programas de
transferéncia de renda, beneficio de prestacdo continuada, entre outros, sendo
feita a articulacdo com os Centros de Referencia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), tanto para o acolhido como para a

familia que se enquadre no perfil de atendimento desses equipamentos.

No que se refere aos servigcos especiais de prevencao e atendimento
meédico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, abuso e
crueldade; é realizado o encaminhamento para a terapia individual ou em
grupo, contando com 0 apoio de parceiros como o0 Projeto Semear e 0 CNRVV

do Instituto Sedes Sapienteae.

Para que as intervencdes sejam efetivas, se faz necessaria uma estreita
articulacdo com a rede, com estratégias de intervencdo, na busca de um

objetivo comum.
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Deste modo foram realizadas 263 reunides, contatos remotos e/ou
presencias para articulacdo com a rede.

B.1.13) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO DOS
TRABALHADORES

Conforme a NOB-RH SUAS, a capacitacdo dos trabalhadores da area
da Assisténcia Social deve ser promovida com a finalidade de produzir e
difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de
habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do
controle social e ao empoderamento dos usuarios para 0 aprimoramento da

politica publica.

Todo o trabalho realizado pela Casa do Pequeno Cidadao passa por

uma supervisdo e capacitacdo continuada de toda a sua equipe, por meio das

quais sado trabalhados temas pertinentes ao trabalho realizado na rotina do
SAICA. Com estes encontros de formacdo percebe-se a melhoria do
atendimento destinado as criancas e aos adolescentes acolhidos no servico e
também as suas familias, o que contribui para a capacitacédo técnica e auxilia
para o processo de profissionalizacdo da equipe em geral, de acordo com as
diretrizes da Doutrina de Protecdo Integral e normativas ético-legais em

vigéncia no pais.

Foram realizados 8 encontros (virtuais) de formacédo, capacitacdo e

supervisao técnica.

Quando se faz necesséaria uma nova contratacdo, o processo seletivo &

divulgado em sites do terceiro setor. A selecéo de curriculos, contato com 0s
candidatos aprovados e entrevista individual sdo feitos pela geréncia,

coordenacao e diretoria.
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Foram realizados 10 processos seletivos/entrevistas para contratacéo de
técnicos, educadores e operacionais.

B.1.14) ABRANGENCIA TERRITORIAL

A comunidade na qual o SAICA Casa do Pequeno Cidadéao esta inserido
€ de classe média, sendo predominantemente area residencial e possui
infraestrutura para o pleno atendimento de todos os acolhidos, tais como:
Escolas, Creches, EMEIs, Clubes, Farmacias, Supermercados, Pracas, Igreja,
UBS, PS, Clinicas de Andlises e outros.

A localizacao é de responsabilidade da Suprefeitura-Lapa e faz parte da
jurisdicao do IV Foro Regional — Lapa localizado a Rua Aurélia, Zona Oeste do
municipio de S&o Paulo.

A Casa do Pequeno Cidadao atende criancas/adolescentes e suas
respectivas familias de toda a area de abrangéncia de responsabilidade da
Vara da Infancia e da Juventude da Lapa (bairros como: Brasilandia, Taipas,
Perus, Jaragua, Morro Doce, Vista Alegre, Jardim Britania, por exemplo), bem
como de outras regides, conforme necessidade de vaga e de acordo com

ordem judicial.

Sé&o Paulo, 31 de janeiro de 2022.
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