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de Deficiéncias

esse novo ciclo, as Casas dré Luiz respira com dificuldades, mas sem desistir de lutar.

SEJA O AUTOR
DOS SEUS SONHOS

Paciente Jose Roberto Bueno, escritor, 56 anos:

Intemado nas Casas Andre Lulz desde os 7, com felraplegla, causada por lesdo no sistema nenvoso central
Aos 48 anos, fol descoberto UM codgulo em seuy cérsbro, quando passou por uma delicada & bem sucedida
cirurgia. Fol entdo que Bueno teve conscléncla de sua missao

Superou a deficiéncial Acs 54 anos, realizol sel sonho, escrevendo o Ivro "Uma Hisloda de Amor a Vida®
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MISSAO:

“Gerar qualidade de vida material
e espiritual as pessoas com
deficiéncias.”

PALAVRA DO CONSELHO DIRETOR

Comecefazendo o que é necessario,depois
0 que é possivel, e de repente, vocé estara
fazendo o impossivel.

Séao Francisco de Assis

Assim esta Diretoria enfrentou por todo ano de 2017 a nuvem tempestuosa de problemas
financeiros cumulativos, que sobre a Instituicdo ainda paira.

Sobrepujar a crise se fazia necessario; diminuir despesas e aumentar receitas sem perder
a exceléncia do trabalho.

Diante de tamanho desafio toda a Diretoria, de forma coesa, num trabalho ingente
coordenou forgas para cumprir seus Compromissos.

Colaboradores, doadores, voluntarios e Poder Constituido fizeram a parte que Ihes era
devida. Porque acreditamos que, maior que todos os reveses € a vergonha de néo ter

lutado com todo empenho a fim de vencé-los.

E terminamos nossa mensagem com sabias palavras de Shakespeare:
“Ser grande é abragar uma grande Causa.”

A Diretoria.

Casas André Luiz Relatoério de Atividades 2017
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Area Médica

CLINICA MEDICA

Casas André Luiz Relatoério de Atividades 2017




Area Médica

FAIXA ETARIA

ESTATISTICAS CLINICAS w L
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Area Médica

CLINICA MEDICA

Proporcionar assisténcia humani-
zada, valorizando o individuo nas
suas diferencas e peculiaridades, faz
das Casas André Luiz referéncia no
atendimento as pessoas com defic-
ciéncia intelectual.

Pensando ainda em otimizar o acolhi-
mento e o direcionamento de deman-

das, foi associada uma ferramenta
aplicada em diversas Instituicdes e
locais de promogéo a Saude: Técnico
de Referéncia.

Segundo o Ministério da Saude (2004)
o Técnico de Referéncia é definido
como aquele que tem como responsa-
bilidade o monitoramento do usuario,
o projeto terapéutico individual, o con-

tato com a familia e a avaliagdo de
metas tracadas no projeto.

Hoje é possivel verificar que ha um
direcionamento dos objetivos terapéu-
ticos e acompanhamento dos resulta-
dos 360 graus, no que se refere aos
cuidados em saude e em aspectos
sociais do paciente.

De acordo com o Decreto 7.237 de 20 de julho de 2010, que regulamenta a Lei 12.101, sobre o processo de Certificagdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Sautde, detalhamos abaixo a:

PRODUCAO DAS INTERNACOES PELO SUS

Competéncia Paciente / Produgao Aprovada / Convénio SUS Paciente/Dia Atendimento

Convénio SUS Gratuito
Janeiro 600 595 18.282 03
Fevereiro 600 569 15.897 03
Marco 600 598 18.467 03
Abril 600 585 17.541 03
Maio 600 584 18.087 03
Junho 600 584 17.380 03
Julho 600 582 17.948 03
Agosto 600 584 17.914 03
Setembro 600 581 17.339 03
Outubro 600 581 18.872 03
Novembro 600 580 17.249 03
Dezembro 600 589 17.541 03

CONSULTAS PORESPECIALIDADES MEDICAS

Especialidade

Atendimentos

Anestesiologia 68
Clinica Médica 13.310
Cardiologia 91
Cirurgia Geral 03
Consultas de Cirurgia Geral 791
Consultas de Especialidades (fora da Instituicdo) 105
Dermatologia 172
Endocrinologia 25
Exames laboratoriais/especiais 17.284
Fisiatria 232
Ginecologia 288
Infectologia 28
Neurologia 1.996
Oftalmologia 154
Ortopedia 81
Psiquiatria 857
Urologia 03
Homeopatia 36
Odontologia (consultas e procedimentos) 4.227
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Area Médica

Em 2017, houve a implementacao do Projeto de Plano Terapéutico,
uma ferramenta que visa estabelecer as metas, objetivos e
resultados de uma determinada intervengdao no campo

da reabilitagcdo direcionada a um individuo,

além da area médica estdo envolvidos nesse

processo as equipes interdisciplinares com

foco em resultado, fonoaudiologia, psico-

logia, terapia ocupacional, fisioterapia

neuromotora, fisioterapia cardiorres-

ratéria e enfermagem.

Foram acrescentadas classifi-
cagbes usadas como Medida de M
Indepen-déncia Funcional (MIF),

utilizadas em locais de reabilitagéo,

para estabelecer objetivos de g -

intervengdo refe-rente ao quadro
clinico, e ainda adequar e medir
um resultado num determinado
tempo.

PLANO
~ TERAPEUTICO
_FISIOTERAPIA
‘NEUROMOTORA

Paciente Gisele Aparecida
Martins, 43 anos

Indicagao:
Déficit de marcha

Objetivo: =
Aprimorar marcha com uso de

tecnologia assistiva (Transfer)

Mensuracgao:

Teste de caminhada de 6 min
Resultados:

32,9m e apds 6 meses
alcangou 59m

N
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::; Wy R £ diariamente realizam assisténcia

com conhecimentos técnicos e
atendimento humanizado.

Area Médica

ENFERMAGEM

Séaoexecutados desde procedimentos
basicos, como cuidados com higiene,
alimentacdo, vestuario e conforto,
considerados de baixo grau de
complexidade, até mesmo preparar
a medicacgéo, calcular a dosagem,

cuidados com lesdes e auxilio em procedimentos como entubagao, aspiragdo e monitoramento
cardiaco, por exemplo.

Em 2017 aequipe continuou em busca de aprimoramento dos conhecimentos técnicos e cientificos,
passando a integrar a area de Educacédo Continuada. Desta forma, busca o aperfeicoamento
das habilidades bem como a realizagdo de simulagdes realisticas e treinamentos in loco para
capacitar ainda mais os profissionais.

Visando medidas de seguranga para os pacientes, foram aprimorados os processos relacionados
a administragao de medicamentos, com foco na classe de medicamentos de alto risco, estes tém
um alto potencial de causar danos graves ou até mesmo fatais, quando um erro ocorre no curso
de sua utilizagao, desta forma reforcamos ainda mais a seguranga na assisténcia recebida pela
equipe de enfermagem.

Neste ano também, a area assumiu integralmente o Apoio de Diagnéstico. Gerenciando com
mais autonomia € possivel garantir uma dinadmica de trabalho, protocolos para procedimentos,
prazo de entrega de exames, acompanhamento cirlrgico integral, entre outros ganhos com a
integracao do setor.

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS

Procedimentos Quantidade
Cuidados de higiene 1.861.806
Cuidados dieta oral 1.702.851
Cuidados com ostomias 342.455
Cuidados - Curativos 10.446
Dispensag¢ao Medicamentos 1.208.138
Atendimento intercorréncias 660

ioneira nesse trabalho, as Casas André Luiz oferece
Pservigo odontolégico especializado desde 1961. Ao
longo dessas cinco décadas, é referéncia no assunto pela
abordagem diferenciada e pelo tratamento humanizado.

Frente aos desafios de conquistar a confianga e criar vinculos,
procurando entender sua verdadeira necessidade, é a forma
como os profissionais lidam com as limitagbes fisicas e
intelectuais dos pacientes. E preciso dominar técnicas e
abordagens clinicas que possibilitem um tratamento de
qualidade e, ao mesmo tempo, ter um cuidado empatico e
atencioso.

O atendimento é oferecido em todas as areas odontoldgicas:
periodontia, ortodontia, cirurgia oral menor, semiologia,
dentistica operatéria e restauradora, endodontia, protese fixa
e implante. Cada paciente é analisado de forma individual,
porque possui caracteristicas especificas que exigem
uma atencgéo diferenciada. As condigbes fisicas de alguns
impedem inclusive determinados procedimentos, pois pode
comprometer varias estruturas do corpo, principalmente os
componentes musculares, osteoarticulares e do sistema
nervoso.

Além desses procedimentos, a escovagdo e alimentagao
saudavel também promovem a eficiéncia do tratamento. Para
garantir a higiene bucal de todos os pacientes, sao realizadas
avaliagdes regulares que evitam doengas e complicagdes,
existe ainda, um processo de conscientizagéo de cuidadores,
familiares e padrinhos. E um trabalho minucioso que busca

garantir a qualidade de vida de cada paciente.

—!

Area Médica

ODONTOLOGIA

Nesse sentido as metas estdo voltadas para melhoria dos
indicadores de higiene oral, que hoje atinge 52% de paciente
com excelente higiene oral, o que para uma populagao de
cerca de 70% de pacientes com deficiéncia grave e profunda
€ considerado um alto indice.

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS

Quantidade
Unidadede Longa Permanéncia 4.227
Ambulatério 4.123
Total de atendimentos 8.350

O paciente Luiz Antdnio Albanaes Gomes Junior (22
anos) institucionalizado ha 5 anos, com alteragdes
comportamentais, perfil agressivo, de dificil convivéncia nas
atividades e atendimentos exigindo muitas vezes mais de
um profissional para realizagdo de procedimentos, recebeu
o carinho e amor de todos os envolvidos diariamente na
sua institucionalizagdo, que descobriram o seu encanto
pela musica, principalmente cantigas de roda infantil,
linguagem com a qual se identifica. Essa descoberta
beneficiou os atendimentos odontoldgicos que hoje ocorrem
sem necessidade de qualquer intervengéo ou imobilizacao,
garantindo atendimento integral desde os mais complexos
até mesmo exames clinicos e escovagao.

N
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SERVICO DE
CONTROLE DE
| NFECCAO
HOSPITALAR

OSetor tem por finalidade o controle e a prevengéo de infecgdes. Para tanto,
implantamos de acordo com as normas da vigilancia sanitaria programas
de controle, com vista a redugdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade
das infecgbes hospitalares.

Uma das agdes de 2017 foi a “Campanha de Higienizagdo das mé&os”, com
foco nas equipes assistenciais, contribuindo para adesdo dos profissionais
na técnica correta e maior frequéncia de higienizagdo das maos durante o
atendimento. A higienizacdo das méaos é a principal medida na prevencgéo das
infecgbes hospitalares, as maos constituem a principal via de transmissao de
microrganismos durante a assisténcia prestada aos pacientes. O profissional
passa a higienizar as maos adequadamente quando percebe que suas maos
podem transmitir agentes infecciosos de um paciente para o outro. A partir desse
momento a higienizagdo das maos torna-se um habito e é feita automaticamente,
sendo realizada como mais uma das atividades do profissional de saude.

Outro ponto abordado neste ano foi o controle do perfil microbiolégico avaliando
0s microrganismos e resisténcia a antibiodticos. Esta avaliagdo mensal garante a
seguranca do paciente e uma melhor qualidade na assisténcia.

Quando necessario o SCIH inicia precaug¢éo de contato, aerossol ou goticulas,
controlando riscos de proliferagdo, exposigao a outros pacientes e profissionais.

Departamento de Ensino e Pesquisa desenvolve
Oe propde temas para pesquisas, estabelece
convénios e parcerias com a comunidade por meio
de estagios e vinculos de ensino e pesquisa com
escolas, faculdades e universidades, tendo como
tema central a deficiéncia intelectual. O destaque de
2017 é o acompanhamento da elaboragéo e execugao
de resumos cientificos apresentados nos eventos:

| Simpésio Nacional Psicologia e
Compromisso Social:

A pratica da psicologia em uma instituicdo de longa
permanéncia para pessoas com deficiéncia intelectual:
A deficiéncia é do sujeito ou da profissdo? Autora:
Janaina Peripolli Souza.

Deficiéncia intelectual: derrubando os muros
invisiveis da exclusado. Autores: Karla Simone Nunes
de Andrade; Janaina Peripolli Souza; Leone Regis
Nunes; Fernanda Brotas.

X Encontro Brasileiro de Motricidade Oral:

O uso de bandagem elastica no tratamento da
motricidade orofacial de paciente com ECNP — Relato
de um caso. Autores: Andrea Pereira da Silva e
Daniela Maximo.

V Congresso Latino Americano de Odontologia
para pacientes especiais — ALOPE:

Ortodontia em pessoas com deficiéncia intelectual
na Unidade de Longa Permanéncia das Casas André
Luiz. Autores: Fernando Barros, Marco Antonio Mattar,
Bruna Gutierrez, Andressa Robes, Sania Miagui.

Reconstrugdo do sorriso utilizando implante em

N
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Area Médica

ENSINO E
PESQUISA

paciente com comprometimento intelectual nas
Casas André Luiz. Autores: Fernando Barros, Sergio
Hernandes, Bruna Gutierrez, Andressa Robes, Sania
Miagui, Marco Mattar.

Acéo preventiva frente aos cuidados odontolégicos em
bebés com Sidrome de Down cardiopatas. Autores:
Andressa Veruska Robes, Leticia Pires Gontijo,
Michele Souza, Laura Fernandes, Cristina Robba.

Além do acompanhamento da elaboragdo e execugéo
de pesquisas cientificas, tais como:

APesquisa Colaborativa na Formagéo de Profissionais
da Psicologia: resignificagdo da pratica institucional
com deficientes intelectuais a partir da psicologia
sécio-histdrica. Autora: Janaina Peripolli Souza.

O impacto das praticas religiosas e espirituais de
base dissociativa sobre variaveis psicopatoldgicas e
de enfrentamento (coping): um estudo longitudinal e
transcultural. Autores: Everton Maraldi et. al.

Espiritualidade e saude: a visdo do enfermeiro.

Autora: Priscila Alves Silveira.
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Area Médica

ATIVIDADES
INTERDISCIPLINARES

COm atuagdo conjunta de profissionais focados na reabilitagdo fisica,
intelectual e motora que as equipes de fonoaudiologia, fisioterapia
neuromotora, fisioterapia cardiorrespiratdria, terapia ocupacional, psicologia,

educagdo fisica e servigo social oferecerem atendimento adequado e

individualizado para os pacientes.

ATENDIMENTO SOCIAL

Processos Executados Quantidade
Apadrinhamento 09
Contato Telefonico (ativo/receptivo) 2.835
Visitas (Familia / Padrinhos) 10.217
Visita domiciliar (Familia / Padrinhos / Colaboradores) 16
Saida de paciente (Familia / Padrinhos / Colaboradores) 757
ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES

Processos Executados Quantidade
Educagéao Fisica 7.917
Fisioterapia Cardiorrespiratoria 24129
Fisioterapia Neuromotora 6.440
Fonoaudiologia 3.133
Psicologia 10.100
Terapia Ocupacional 4.886

TOTAL 56,605
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Area Médica

ATIVIDADES
INTERDISCIPLINARES

LOJINHA DOS PACIENTES

N&o é simplesmente um local para consumo
de produtos reforgando o consumismo e o
capitalismo. A ideia é principalmente proporcionar
a inclusédo e a habilitacdo de pessoas com
deficiéncia que vivem em sistema institucional e
tem acesso esporadico ao ato de compra.

A pessoa com deficiéncia institucionalizada ou
ndo, enfrenta atualmente grandes desafios para
a inclusdo no mercado de trabalho, bem como a
obtengdo de sua autonomia. O trabalho reflete o
produto da subjetividade humana, e a partir dele
ha a construgéo da identidade e da individualidade
de cada ser humano.

Alojinha propicia desta maneira, que os pacientes
inclusos nas oficinas de trabalho, vivam o
cotidiano de planejar seus gastos, escolher seus
produtos de acordo com suas caracteristicas,
o que reforga o sentido de ser Unico em um

universo de coletividades, que é a instituicdo.
E tudo isso em forma de repeticdo, pois para
habilitar é necessario que a agao seja praticada.
Um processo de aprendizagem é implantado
desta maneira.

Antes as saidas esporadicas para as compras,
fazia com que a ansiedade dos pacientes fosse
aumentada, e a frustracdo de ndo conseguir o
passeio também se tornasse muito grande.

Além disso, muitos fantasiavam que poderiam
comprar até mesmo uma casa com seus salarios.
O trabalho da lojinha ensina o valor do trabalho e
da remuneragéo.

Agora eles terao as saidas externas para as
compras, mas estardo em treino mais intensificado
na lojinha, para que as saidas possam ter outros
sentidos e ndo so6 o de aquisi¢ao de produtos.

GRUPO DE RECUSA
ALIMENTAR

Mediado por uma fonoaudidloga, uma
psicéloga e o Servico de Nutricdo e
Dietética, a terapéutica deste grupo acon-
tece desde inicio de 2017, direcionado
aos pacientes que possuem disturbios
alimentares, principalmente a recusa.
Visa-se descobrir quais sdo as causas da
recusa, se sdo organicas ou emocionais.
Com a oferta assistida, investida de afeto
e mais individualizada, priorizando escolha
de sabores, os pacientes geralmente
conseguem se alimentar durante a atividade.
E um momento de resgate da alimentagdo
afetiva, que remete o paciente a experiéncia
de via intrafamiliar, de amamentacao.
E muito importante para o resgate de
memorias afetivas positivas, auxiliando em
ressignificagdo de quadros de melancolia, e
também para gerenciamento da disfagia de
forma mais apurada.

HABILITACAO E INCLUSAO

Desde 2015 a psicologia iniciou
um trabalho de habilitagéo e inclu-
sdo com a paciente Branderli, com
treinos para obter independéncia
para realizar suas atividades
externas.

Foi um longo caminho para que
se sentisse segura em manusear
dinheiro e se locomover sozinha.
Em 2017, este trabalho foi esten-
dido ao Janderson, que passou
a ir junto com a Branderli nas
atividades externas.

Hoje, o carro da instituigdo os
deixa na porta do shopping e eles
escolhem o que véo fazer, por
exemplo, se vao ao cinema, se
vao tomar um café, e praticam
sua autonomia.
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Também foi trabalhado com a
paciente Fatima, a possibilidade
da mesma iniciar esta atividade,
ela demorou 6 meses para decidir
se queria, devido ao medo.

Até que em meados de novembro
decidiu que iria encarar o desa-
fio, e foi com o Janderson e um
recreacionista na cadeira de
rodas (sem carro) para a rua.

Ela conta que foi uma o6tima
experiéncia, mas que deu um
pouco de medo. Estas agdes de
habilitacao refletem o resultadode
varias areas, sao casosem que
a habilitagéo total foi realizada e
chegou possibilidade de convi-
véncia comunitaria sem apoios.



GRUPO NADA SOBRE NOS, SEMNOS

REALIZAGAO DA ESCALA MIF

Realizada pela Terapia Ocupacional em 48% dos
pacientes, a medida de independéncia funcional
(MIF) & muito importante para que seja feito o levan-
tamento de perfil dos pacientes tanto para a reabilita-
¢ao quanto para o planejamento de ag¢des e recursos.

Dessa forma é possivel compreender de maneira
especifica e reconhecida internacionalmente, qual é
o quadro da populagéo de pacientes da instituigéo.

Seguindo o modelo da Convengdo Mundial dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006,
visa conectar a gestdo institucional de diversos
departamentos a reflexdo sobre impactos gerados
aos pacientes pelas mudangas de rotinas institucio-
nais. Todas as mudangas planejadas e que tiverem
impacto direto na rotina dos pacientes devem ser
comunicadas e debatidas com os mesmos.

Esta acao traz um impacto na participacéo cidada e
na autonomia dos internos, que se tornam agentes
participativos nas decisdes e podem apontar causas
que muitas vezes nao sao vistas pelo gestor, que ndo
ocupa este “lugar de fala”.

Os internos podem apontar solugdes, agdes e
direcionar o gestor a pensar em ac¢bes preventivas e
redugdo de danos fisicos, sociais e emocionais aos
internos ao implementar as mudancas.

APOIO EM SAUDE MENTAL

Durante o ano, o paciente Donisete passou por
diversas crises e desestabilizagdes emocionais,
foi quando passou a fazer salgados na padaria,
com todas as medidas de higiene necessarias e
acompanhamento psicoterapéutico da psicologia,
desta forma, encontrou-se em uma atividade
laboral a valorizagdo de seu potencial, o equilibrio
e investimento emocional necessarios a sua
readaptacdo comportamental.

Area Médica

ATIVIDADES

\INTERDISCIPLINARES
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No decorrer do ano o

Servigo Social redliza

contato telefénico para

convidar os familiares

a participarem de festas

comemorativas  junto aos

pacientes. (aniversario, . festa

junina, encontro de Pais e Pa-

drinhos, noite de luzes, entre out-

ros). Nesse contato € enfatizado

a importancia do convivio com a

familia, bem como o desejo deles
de revé-los.

No que tange ao-retorno das familias esta

sendo favoravel, porém um processo moroso,
tendo em vista que faz parte de um processo de
reconstrucao de vinculos familiares.

Cercade 80 familiares que estavam ha mais de 3
anos semrealizarvisitas, retornaramainstitui-

kl\ ¢ao em 2017 por meio das agoes sociais.
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5 ':-" possibilitar que: b pac1entr3 annja
A

FE8 aﬂ_ dependenma ﬂ3|ca funcio-
hél’mltlda pelo grau de inca-
_g‘,.pela deficiéncia, buscando a

E{qa_!t_dade de vida do individuo.

Area Médica

AMBULATORIO

DE DEFICIENCIAS

O ano de 2017 foi de grandes desafios para c")
Ambulatério por causa das necessidades financeiras
da Instituicdo. Apesar da crise instalada com a
situagcao que o pais enfrentou, o prédio precisava de
uma reforma emergencial na fundacdo e processos
de melhoria na infraestrutura. Com a sinergia de
pessoas engajadas em colaborar, foi possivel
realizar reformas e adequagdes necessarias para a
continuidade dos atendimentos.

\,
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Area Médica

REGIAO GENERO FAIXA ETARIA

Guarulhos

)
AMBU LATQR'O el PAENTES w * e 93% | pacienes
56%
DE DEFICIENCIAS e o 56%  44% ALl 28% |3

7% 77
oues PACIENTES PAgle?\ITES PAgISEﬁITES
Ia?r?oi1 2% 20% IEXEIENTES
O indicador de satisfacdo das familias com relacdo ao aten-
dimento dos pacientes é de 97,7%, nos relatos as familias sao Eﬁo? 240 16% g’gglENTES

muito gratas pelo acolhimento e atendimento humanizado que é

realizado no ambulatorio. De 41a50 o/ |83
anos 7 A’ PACIENTES

Em 2017 foram atendidos 1.051 pacientes em tratamento
Odontolégico e 264 pacientes em atendimento em reabilitagéo, +de 50 6% 34
<l 0 | PACIENTES

totalizando 1.315 pacientes.

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS

Quantidade

De acordo com a Lei 12.101 de 27/11/2009, que dispde sobre a
certificacéo das entidades beneficentes de assisténcia social na Assistente Social 3.504
area da saude, detalhamos abaixo a produgdo ambulatorial dos Educacéo Fisica 6.231
atendimentos SUS: Epiamene. 2007
Competéncia Convénio SUS/ Procedimentos Fisioterapia 7.682
Frequéncia Gratuitos Fonoaudiologia 10.924
Janeiro 1.265 241 Médico Acupuntura 1.837
Fevereiro 2.771 500 Médico Clinico 77
Margo 4.155 590 Médico Fisiatra 30
Abril 4.900 433 Médico Neurologista 381
Maio 4.084 1.494 Médico Oftalmologista 11
Junho 2.839 218 Médico Ortopedista 40
Julho 5.720 18SilS Médico Pediatra 519
Agosto 3.211 1.011 Nutricdo 1.554
Setembro 3.975 1.376 Odontologia (Consultas e Procedimentos) 4.123
Outubro 4.255 2.124 Pedagogia 3.131
Novembro 2.766 1.168 Psicologo 6.935
Dezembro 3.842 1.824 Terapeuta Ocupacional 7.001

TOTAL 43.783 56.077

N\,
m - ‘ Casas André Luiz Relatério de Atividades 2017 29
Y2




Area Médica

AMBULATORIO

DE DEFICIENCIAS

Com a falta de recursos financeiros, as atividades do Ambulatério de Santana em Sdo Paulo foram

suspensas no final de 2016, sendo necessario integrar os pacientes ao Ambulatério de Vila Galvao, em
Guarulhos, a partir de janeiro de 2017. Com a jungcédo dos Ambulatérios, todos os pacientes atendidos em
Santana foram transferidos para os atendimentos em Vila Galvdo, bem como os profissionais terapeutas,
aumentando o numero de pacientes atendidos neste servigo.

SERVICO SOCIAL

No momento da chegada do paciente ao servigo social, é realizado o perfil social para que
possam ser realizadas intervengdes necessarias buscando minimizar a vulnerabilidade
social que atinge algumas familias. Orienta quanto ao acesso de politicas publicas
disponiveis como transporte, previdéncia social, instituicbes de referéncia e demais
necessidades, ndo somente voltadas a reabilitagdo, mas também para a melhoria da
qualidade de vida do paciente e de sua familia.

As intervengdes para inclusdo escolar também s&o necessarias, pois a maioria dos pais
resiste em inclui-los nesse ambiente. Demandando intervengédo imediata do Servigo
Social com a familia e na Secretaria de Educagéo do municipio onde este paciente reside.

ATIVIDADES DE CULTURA E LAZER

No decorrer do ano diversas parcerias foram feitas, permitindo que atividades de teatro,
visitas a museus, festa julina, Desfile Civico, atividades esportivas, revoada de pipas,
caminhadas e piquenique acontecessem.

Os eventos de cultura e lazer tém o objetivo de inserir o paciente nos meios sociai s,
estimular o planejamento e execugédo de atividades, além do aumento do conteudo
intelectual. Dentre as atividades realizadas, ressaltamos varias apresentacdes do grupo
de danga do Ambulatério que se destaca pelos varios estilos de danga que apresentam.

A atividade favorece o resgate da imagem corporal, planejamento, meméria, valorizagéo
da pessoa com melhora da autoestima, além da incluséo social.

ODONTOLOGIA

Neste ano foi possivel realizar 22 cirurgias odontolégicas sob
anestesiageral, frente anecessidade emrealizarprocedimentos
em pacientes ndo colaborativos, impossibilitados assim de
serem submetidos ao atendimento odontolégico, o setor faz o
trabalho com anestesia geral.

Em uma sala com equipe médica e de enfermagem de
suporte para a realizagdo dos procedimentos, os quais sO
sdo realizados apds liberagdo da equipe médica. Outros
15 pacientes vém sendo acompanhados no setor de
odontologia para melhoria na qualidade de vida, fornecendo
uma reabilitagdo na forma e fungdo através de tratamento
especializado com a ortodontista.

O setor ainda realiza campanhas de saude bucal e participa de
Grupos de pais e responsaveis com o objetivo de esclarecer
possiveis duvidas com relagdo ao atendimento do paciente,
bem como estimular a higiene bucal.

Um dos desafios € o atendimento interdisciplinar, que envolve
o trabalho em conjunto de varios setores para desenvolver
0 paciente que, seja pela respiracdo bucal ou deformidades
provenientes da propria patologia, desenvolve um mau
posicionamento lingual e da arcada dentaria, necessitando de
intervencdes ortoddnticas para melhoria de seu quadro.
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REABILITAGAO

Os atendimentos na reabilitagdo séo realizados
emgrupo ouindividuais, de acordo como graude

acometimento e o progndstico estabelecido, definido
por indicacao terapéutica, promovem o tratamento de
reabilitagao fisica e a estimulagao cognitiva.

A metodologia de atendimento é interdisciplinar,
contando com fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psico-
logos, terapeutas ocupacionais, médico pediatra, meé-
dico neurologista, médico acupunturista, educador
fisico, enfermeira, nutricionista, assistente social, den-
tistas e brinquedista.

Neste ano, o Ambulatério incluiu 140 novos pacientes
para os programas de reabilitagdo. Destes, 25%
chegaram aos nossos servigos desprovidos de orte-
ses,cadeirasderodaseoutrosequipamentosnecessa-
rios para uma melhor qualidade de vida e assisténcia.

Outros 26% chegaram sem conhecimento da
disfagia, colocando-se em situagdo de risco de vida
e repetitivas doencgas respiratdrias, com internagdes
hospitalares recorrentes. Dentre esses, 8% sao
pacientes gastrostomizados, 8% em condigbes de
desnutricdo extrema e 4% com baixo peso. Nosso
maior desafio com estes pacientes é a intervengao
imediata para que n&o haja mais prejuizos a saude.
A complexidade dos casos exige dos profissionais

preparo e desempenho, através de nossos indica-
dores podemos evidenciar 82% de eficacia no servigo
de nutricdo e 90% de alcance das metas tracadas
nos planos terapéuticos.

O Ambulatério oferece através de seus terapeutas
apoio e orientagédo aos cuidadores sobre as alteragdes
dos aspectos afetivo-emocionais, cognitivos e com-
portamentais do paciente, desencadeadas pela
deficiéncia. A orientagdo é realizada nos grupos
psicoeducativos ou grupos direcionados para orienta-
¢bes da disfagia. Sdo realizadas palestras educa-
tivas e dinamicas de grupo com o objetivo de
sensibilizar o cuidador para as dificuldades, limita-
¢bes e incapacidades sofridas pelo paciente frente a
condicdo de deficiéncia, a fim de promover a
participagdo ativa da pessoa com deficiéncia na
sociedade.

Os demais setores também realizam avaliagbes
especificas de cada area para identificar a melhor
indicacao terapéutica que ira permitir que o paciente
caminhe em busca de autonomia, independéncia e
inclusdo social. Todos os pacientes sdo avaliados no
momento de sua entrada no Ambulatério e reavaliados
semestralmente para que seja evidenciada a eficacia
do plano terapéutico ou a readequagao de insergao
em outros programas, quando necessario.

acdao do Ambulatério

O trabalho foi de orient‘ om diretores, coordenadores e professores de
escola com o objetivé de fornecer informagdes sobre as deficiéncias, orientacao
quanto ao posicionamento de alimentagéo, disfagia e consisténcia dos alimentos,
uso de oOrteses, uso de utensilios e equipamentos adaptados entre outras orientagées
que fazem parte da rotina dos pacientes, buscando maior entendimento dos casos da

deficiéncia e melhorando a integragdo do paciente no ambiente escolar.

Foram contempladas mais de 20 instituigdes de ensino.
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Setores e Areas de Apoio

AREA DE PROCESSOS
E QUALIDADE

Atuam de forma integrada buscando a revisdo do modelo organizacional, realizando analises e propondo melhorias dos

processos. Em 2017, destacamos bons resultados em eliminagéo de desperdicios, redugéo de custos, melhor organizagéo

e desempenho dos processos.

FARMACIA | ENFERMAGEM

DESIGN THINKING

PROJETO: DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS

RESULTADOS OBTIDOS:

* Melhorias de T.l.: Adequagédo das
informagdes no sistema, otimizagao
de relatérios e compartilhamento de
impressoras, reduzindo etapas de
retrabalho e o consumo de folhas e
etiquetas;

* Redugdo no Consumo de Papel A4
e etiquetas com a otimizagdo dos
relatérios de confecgao de fitas;

» Centralizagdo da realizagdo de
corregcdes e alteragbes de fitas de

garantir o controle e a tratativa das
causas geradoras;

» Eliminagdo das interferéncias
no processo de confeccdo das
fitas, garantindo foco na producéo,
agilidade e reducao dos erros;

+ Criagcdo de um protocolo que
acompanha a fita de medicamentos
e garante que uma informagéo Unica
acompanhe o processo, desde a
prescricdo até a administracdo do

medicamentos com o propdsito de medicamento ao paciente.

CONSUMO DE ETIQUETAS

INVESTIMENTOS

» Rescisdes geradas para adequagéao
da equipe (investimento pontual):
TOTAL: R$ 47.488,61

REDUGAO FINANCEIRA

* Consumo de Papel A4 e etiquetas:
R$ 12.087,72

* Folha de Pagamento (valor anual):
R$ 77.676,48

TOTAL: R$ 89.764,20

CONSUMO DE PAPEL A4

. Antes
‘ Depois

Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3 Unidade 4 Unidade 1

. Antes
‘ Depois

563 H ﬁ i

Unidade 2 Unidade 3 Unidade 4

i

LAVANDERIA | HOTELARIA | COSTURA

PROCESSOS ANALISADOS (BPM):
Processamento de Roupas e Gestao do Enxoval

RESULTADOS OBTIDOS:

» Adequacéo do layout na Lavanderia (Processamento de
Enxoval), buscando otimizar as etapas do processo, trazer
maior conforto e bem-estar para os funcionarios, visando
o atendimento das exigéncias da ANVISA; Criagdo de
uma area para higienizagao dos carrinhos para transporte
de roupas;

» Maior controle pela area de Suprimentos, com relagéo
ao consumo de produtos quimicos pela Lavanderia e
também com a entrada de matéria prima na producéo do
setor de Costura;

* Realizacdo de Treinamentos para maior eficiéncia do
processo e seguranga para os colaboradores;

* Redugdo no Consumo de Materiais: Foi eliminado o
uso de sacos plasticos no envio de roupas sujas para a
Lavanderia, que além do alto consumo gerava o descarte
indevido na area. Com a mudanca foi implantado o uso
de sacos hampers (em tecido), que séo itens reutilizaveis
e com maior durabilidade, podem ser higienizados junto
com o préprio enxoval, com produgdo interna e que
reduziu o custo consideravelmente.

Custo de 2016 - R$47.917,47

Custo de 2017 - R$11.074,57

Na melhoria destes processos foi investido R$ 14.256,18 para adequagao da infraestrutura e confecgdo do novo material
(saco hamper), em contrapartida, o redesenho do processo possibilitou importantes redugbes em materiais, produtos
quimicos e folha de pagamento gerando uma economia anual de R$ 119.340,42.

FARMACIA DE MANIPULAGAO | AREA MEDICA | ENFERMAGEM

PROCESSOS: ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

RESULTADOS OBTIDOS:

Melhoria da prestagdo de servigos
da Farmécia para a Enfermagem

que Médicos estejam atentos quanto

« Criagdo de aviso na tela do sistema

suspensao de medicamentos pela para Médicos atualizarem suas

e melhoria da qualidade das
informacgdes do processo, tais como:

* Individualizagdo de medicamentos
nas fitas em forma de capsulas.

« Farmacia Hospitalar atualiza
mudangas de medicagdes sempre
que necessario no sistema, para

INVESTIMENTOS:

Anvisa ou que foram descontinuados
pelo laboratério.

« Corregao das distor¢des nas
prescricdes médicas de medicamento
(“Se Necessario” — com data de
horario e “Uso Continuo — com
campos em branco).

REDUGAO FINANCEIRA ANUAL

prescricdes médicas dos pacientes.

e Criagdo de formulario unico
para prescricdo de medicamentos
psicotropicos (evita que o médico
utilize uma folha de receita médica
para cada medicamento).

Nao houve investimentos

« Eliminagdo do uso de etiquetas = R$ 278/més (R$2.508,00 - Total de 9 meses)
*Troca de Medicagdes - Liquidas para Capsulas = R$ 17.739,18

Total: R$ 20.241,18
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Setores e Areas de Apoio

AREA DE PROCESSOS
E QUALIDADE

S.N.D. | ENFERMAGEM | DAI | COMPRAS | MARKETING

SERVICO DE
NUTRIGAO E DIETETICA

m 2017, completamos o ano com o projeto de

PROJETO: INDIVIDUALIZAGAO DAS DIETOTERAPIAS

Com uma campanha de arrecadacgéo de verbas através da plataforma Kickante, um dos maiores sites de crowdfunding (financia-
mento coletivo) do pais e do mundo, foi possivel angariar fundos para a implementagéo do Projeto de Individualizagdo das Die-
toterapias, com o objetivo de melhorar a alimentagao de cada um dos pacientes internados na Unidade de Longa Permanéncia.

RESULTADOS OBTIDOS:

» As refeicbes individualizadas contribuiram para que os INVESTIMENTOS

dietas individualizadas, um projeto ousado,

porém muito assertivo, entre os beneficios
gerados, destacam-se:

» Porcionamento monitorado, possibilitando
maior controle dos manipuladores,

menor contato com o ambiente externo,
minimizando as possibilidades de
toxinfecgdes alimentares;

pacientes pudessem se alimentar de forma mais segura
(sem risco de alteragdes nutricionais);

O investimento a ser considerado no ano de 2017 para a
compra de marmitas descartaveis é de R$ 93.652,82

* Refeicbes com mais seguranca
pois cada alimentagéo tem
uma identificagdo com o

» Pacientes mais satisfeitos com a apresentagao das refei- TOTAL: R$93.652,82

nome do paciente;

¢Oes (Pesquisa de Satisfagdo das Refeicdes da Qualidade);

REDUGAO FINANCEIRA

* Redugédo TOTAL de

» Diminuicdo dos desperdicios de alimentos (Resto Ingesta
e Sobra Limpa);

Reducao baseada em itens de limpeza, m&o de obra e
sobras de alimentos (Resto Ingesta e Sobra Limpa) =
R$ 22.533,73 (R$ 270.404,85/ano)

sobra limpa (mais de
6.000 Kg de alimentos
anualmente), pois

* Diminuicao em itens de limpeza
TOTAL: R$270.404,85

tudo é enviado ja
com destino certo

REDUGAO DE 59%

do custo anual do S.N.D. (baseado em itens de limpeza,
mao de obra e sobra de alimentos), com a implantagéo do
projeto de Individualizacao das Dietoterapias.

39.600
2016 _ R$263.558,03 2016 Hl.19.072
2017 - R$191.863,32 2017 e
’ ’ I R$ 53.858,00

REDUCAO DE 81%

no desperdicio de alimentos das Unidades

I R$ 277.200,00

I R$ 133.504,00

aos pacientes;

* Reducgéo de
resto ingesta

uma vez que

ha padrao de
peso para cada
dieta; A redugao
de 45 % do

indice em 2017 se

Valor Financeiro ‘ Quilos .

comparada ao ano de 2016
reflete uma economia real de
em média R$29.645,00.

* Harmonizagéo no ambiente no

< - momento das refei¢cdes, devido
menor ruido e maior organizagao

na distribuigcéo.
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QOO0

Oferece assisténcia nutricional
com refeicdbes balanceadas
voltadas as necessidades de cada
paiente, garantindo uma alimentagéo
adequada e nutricionalmente equili-
brada de acordo com as solicitagbes

clinicas que variam conforme patolo-
gia e estado nutricional.

Setores e Areas de Apoio

SERVICO DE
NUTRIGAO E DIETETICA

dos prazos para que acdes sejam to-
madas caso a caso: pacientes com
baixo peso, pacientes com risco de
baixo peso, pacientes eutroéficos, pa-
cientes com sobrepeso e pacientes
com obesidade.

A dietoterapia é fundamentada na

oferta de 5 refeigdes diarias, com
média de 2400 calorias: café da
manha, almocgo, lanche da tarde,
jantar e ceia. Pacientes com “baixo
peso” ou “risco de baixo peso”, além
das refeigbes citadas, recebem su-
plementos extras de uma até quatro
vezes por dia, com o objetivo de oferta

adequada de valor
caldrico nutricional.

A equipe de Nutricdao

PN PEEN.

. estabelece rotina de REFEICOES PARA PACIENTES
| — ] @ GDCD(D(]D avaliagdao anual aos Pacientes com disfa-
pacientes que se ali- Tipo Quantidade gia (dificuldade de de-
ey '| mentam via oral, e gluticdo), a alimetacao
_____..—-J semestral para os Salida 18.250 pode sofrer alteragdes
= pacientes sondados. Sami-silida 156.950 de consisténcia, sen-
u I u1 do ofertado dieta pas-
= De acordo com o Semi-solida Terapéutica 180.675 tosa ou triturada. Em
l perfil s&o inseridos Semi-solida Triturada 8 /25 outros casos, neces-
[ e e | no sistema todas as sitam de dietoterapia
= . . . Semi-sdlida Triturada Terap&utica 38.325 ! .
p— informagdes no sis- personalizada:
e | tema pertinentes para Pastosa 153.300 Pacientes com diabe-
0 acompanhamento. Pastosa T . &8 400 tes, hipertensao, disli-
| astosa Terapeutica a8 400
| i | { | i ! Seguindo critério de pidemias, entre outras
— T . J peso sdo estabeleci- Hidralag3o espessada 285.850 patologias.
- e ol
SONHAR DA MAIS Terapia Nutncienal 74.005
SABOR A V'DA Suplemento alimentar 91.250
Especials 3 000
Angelia & fellz com as coisas simples da vida, Intemada
desde o5 B anos nas Casas Andra Luiz, & uma das [}
pacientes mais queridas
TOTAL 1.260.520

Sua familis com poucos recurses financeiros; nBo i
consegula sustenta-la & para agravar a situaglo, Angelita,
com daficiéncia ntelecual moderada, tem uma rmé
gamea, Angéiica; deficente intelectual grave

Na Instituicls, recebay tratamento especializado e - v DIETA ENTERAL
scompanhamento psicolbgico. Em pouco lempo, 1
.consagulu fazer as colsas que mals gosia, como dangar,
assistir v & fazer compras, Por isso. comecou = traba
camo assistente de cozinha

Tipo Quantidade

Envases de Dieta 620.000

N
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Hols, aos 40 anos, Angelita reallzou um grands
conhecel 8 lurma da novela Carrosel!



Desde a inauguragdo em 2003, a
farmacia desenvolveu cerca de
50 produtos, entre psicotropicos, derma-
toldgicos, florais e outras especialidades.

O trabalho visa a garantia da oferta de
medicamentos produzidos com quali-
dade e seguranga, bem como o
beneficio financeiro para a Institui¢éo.

Setores e Areas de Apoio

FARMACIA DE
MANIPULAGAO

Nosso laboratério é estruturado para
a manipulagdo de produtos com quali-
dade assegurada, atendendo as rigidas
normas da ANVISA/ Ministério da Saude.

As matérias-primas utilizadas em
nossos produtos sao adquiridas de
fornecedores

selecionados, e o processo de manipulagéo é criteriosamente acompanhado para validagdo de uniformidade do
conteudo, homogeneidade, peso, teor, entre outros atestando e garantindo a qualidade da manipulagao.

a busca da melhoria da qualidade dos
Nservigos prestados, a Farmacia vem
se transformando a fim de beneficiar cada
vez mais o paciente, visando sempre o
aperfeicoamento da dispensagdo de medi-
camentos e agilidade do atendimento.

Faz parte da rotina da Farmacia Hospitalar
prestar suporte técnico as equipes de
enfermagem, médica e a outros profissionais,
através da dispensagdo de medicamentos,
informacdes sobre os mesmos e interagbes
medicamentosas, aderéncia aos protocolos
e portarias garantindo o uso racional
do medicamento e o recebimento das
medicagdes ao paciente com seguranca.

A Farmacia Hospitalar também tem como
atividade a dispensagcdo de medicamentos
na forma unitaria, garantindo a redugéo de
erros de administracdo e tempo gasto pela
equipe de enfermagem, procedimento que
traz um maior controle dos medicamentos
evitando desperdicios.

Setores e Areas de Apoio

FARMACIA

HOSPITALAR

RESULTADOS OBTIDOS 2017 foi um ano no qual tivemos grande melhoria na Gestao de Estoque, realizando reposigado quinzenal de medica-
mentos, reduzindo significativamente os valores de Ativo parado. Também houve mudangas na entrega de materiais

clinicos, diariamente os profissionais passam nos setores reabastecendo conforme a cota estabelecida de cada quar-

Quantidade
to/enfermaria, evitando o acimulo e desvio de materiais, reduzindo o gasto em aproximadamente: R$ 105.573,72.
Consumo pela farmacia hospitalar e almoxarifado dos produtos manipulados 640.046 Un.
Total de produtos (unidades) produzidas pela farmacia de manipulagao 1.179.257 Un.
BENEFICIOS GERADOS DISTRIBUIGAO DA FARMACIA HOSPITALAR
Beneficios VALOR(RS) Procedimentos Quantidade
Beneficio com base no consumo da farmacia hospitalar e almoxarifado R$1.485.118,18 Fitas confeccionadas para dispensagéo em dose unitaria 374.813
Beneficio com base no reaproveitamento dos potes, vidros e frascos R$ 51.331,14 ltens atendidos em Requisi¢éo de Farmacia 110.474
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Setores e Areas de Apoio

SUPRIMENTOS

esponsavel pela ges-
Rtéo dos materiais ne-
cessarios no dia a dia da
Instituicdo, visando garantir
maior eficiéncia, redugao de
desperdicios e fornecimen-
to de informagdes mais as-
sertivas a respeito de novas
aquisicbes para o estoque,
além de garantir a segu-
ranca e a integridade da
saude dos pacientes. Com
a crise financeira instalada,
durante o ano foi realizado
um intenso trabalho de
conscientizagdo junto aos
colaboradores, impactando
positivamente na compra
de produtos realmente ne-
cessarios, além disso, o tra-
balho em manter um bom

gerenciamento de estoques evitou o corte de aquisicdes essenciais para o desenvolvimento

das atividades da Instituicdo. Com a utilizagdo de uma plataforma online que apoia o servigo

de cotagdes, conseguimos reduzir o prego e melhorar as negociagdes. Porém os esforgos

recebidos das parcerias do Mercatudo e Marketing foram fundamentais, principalmente com

as doagdes de alimentos, que atendeu em média 7 meses no ano de 2017. Dessa forma, per-

mitiu realizar as comprar de outros itens de suma importancia como medicamentos, materiais

clinicos, frascos de dietas e enxoval.

CONSUMO ANUAL

Produtos Quantidade Valor
Alimento nao perecivel 371147 Un. R$ 1.133.671,00
Fraldas descartaveis 673276 Un. R$ 673.169,00
Enxoval 41157 Un. R$ 242.827,00
Higiene/limpeza/descartaveis 815975 Un. R$ 926.651,00
Lavanderia 33970 Kg/ L. R$ 329.558,00

Sacos de lixo

4628 Pacotes

R$ 125.585,00

Hortifruti 11194 Caixas R$ 329.329,00
Carnes diversas 56912 Kg. R$ 639.137,00
Laticinios 66456 Kg. R$ 149.463,00
Frascos de dieta 639300 Un. R$ 331.551,00
Dieta 78000 L. R$ 1.162.755,00

ITENS DE MAIOR IMPACTO

Produto Quantidade Economia em Reais Média de consumo
Dietas Enterais 39.000 Litros R$ 687.670,00 6 Meses
Arroz 23.000 Kilos R$ 60.538,00 6 Meses
Feijao 11.785 Kilos R$ 49.000,00 10 Meses
Acucar 8.094 Kilos R$ 23.900,00 7 Meses
Leite Integral e Desnatado 29.869 Litros R$ 86.697,00 8 Meses
Edredons 1.268 Unidades R$ 66.795,78 900 no ano

om 43 profissionais distribuidos em diversas
Céreas, é responsavel por toda estrutura fisica e
de equipamentos visando garantir o conforto, bem-
estar e a seguranca dos pacientes e colaboradores.

Os trabalhos das equipes de elétrica, gestdo de
equipamentos, alvenaria, marcenaria, carpintaria,
elétrica, hidraulica, pintura, serralheria, jardinagem,
caldeira, zeladoria e servigos gerais, s&o essenciais
para garantir o tempo de vida util maximo de maqui-
nas, equipamentos e também do espaco fisico.

Os processos de trabalho envolvem manutengbes
preventivas, corretivas, emergenciais, de vigilancia,
conservagao e de melhoria.

Neste ano, buscando diminuir os gastos, algumas

acOes foram realizadas impactando diretamente na
redugdo de custos. Houve alteragédo na prestadora de

—!

MANUTENCAO

calibracédo de equipamentos reduzindo 32% no valor
gasto no ano anterior. Recuperagdo e reforma de
02 cadeiras de rodas motorizadas, proporcionando
uma economia de R$ 12.000,00, evitando compra de
novas cadeiras. Muitas doagdes de materiais como
pisos, revestimentos e tintas também contribuiram
para que a reducao fosse possivel.

Embora as dificuldades financeiras impossibilitas-
sem que alguns trabalhos fossem desenvolvidos, o
Ambulatério precisou de uma reforma emergencial
por conta de sua estrutura antiga. O prédio com 26
anos estava com trincas, fissuras, infiltragdes e pisos
danificados. Com a sinergia de pessoas engajadas
em colaborar, foi possivel realizar as reformas e ade-
quacgdes necessarias. Foram dois meses de trabalho
intenso com as equipes de alvenaria, servigos gerais,
marcenaria e pintura para a conclusao das obras.

N
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Gestao de Pessoas

VOLUNTARIADO

Doar algumas horas do dia,
proporcionar um sorriso, ao

som de contar uma histéria, dangar
uma musica, guiar uma cadeira
de rodas, ofertar alimentagdo, sao
algumas das atividades que nosso

administrativas, operacionais e re-
creativas cada um contribui com as
suas habilidades. Para garantir a
melhoria continua do trabalho volun-
tario prestado, durante o ano sao
realizadas acdes de capacitagéo, trei-

namento e orientagdes. Acontece,
anualmente, a captacdo de novos
voluntarios, realizada ap6s analise de
perfil, das necessidades de servigos
e demandas de atividades.

time de voluntarios
realizam diariamente
na Instituicdo para ga-
rantir o bem-estar dos

SOLIDARIEDADE EM NUMEROS

Ovoluntarioiniciaesse
trabalho com compro-
metimento e respon-
sabilidade, dando su-

pacientes. porte nas atividades
desenvolvidas e forta-
why A
Atuantes em 14 pro- - e lecendo a prética da
gramas nas areas ﬂ",!‘i responsabilidade
social.
499 32.717 43.127
Voluntarios Total de Horas Atendimentos
Ativos Doadas Realizados

SEMEANDO A TRANSFORMAGAO

Muitas agdes de voluntariado podem se complementar e
ganhar forga quando unidas.

Mais de uma década como voluntario da Instituicdo, Sr.
Jayme inspira mais pessoas a se engajar socialmente.
Além do trabalho administrativo voluntario que realiza
semanalmente no setor de Suprimentos, ele continua sua
generosidade com a ajuda de pessoas ao seu redor.

Durante o ano, organizou cinco campanhas que resultou
em mais de meia tonelada de alimentos, 1.800 litros de
leite, 100 edredons e 450 pecgas de roupas.

“‘Recentemente surgiu a ideia de organizar a¢des voluntarias
com meu grupo de amigos, certamente o trabalho voluntario

é um exercicio de cidadania, também é certo que doando nosso tempo e experiéncias sem visar retornos financeiros ou

materiais, € o mais puro ato de solidariedade. E eu fico grato por passar por esta experiéncia.”

Jayme Alves, Voluntario desde 2006.

\pg
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Gestao de Pessoas

CRECHE CARMEM

CAMACHO VIEIRA

Afim de atender legislacdo tra-
balhista vigente, a Instituicdo

criou o atendimento as criangas de
0 a 6 anos para que ficassem junto
as maes. Nao se trata de um servigo
aberto ao publico, pois € uma creche
intra-hospitalar e s6 tém direito ape-
nas filhos de colaboradoras, de acordo
com convengao coletiva de trabalho.

Ha 22 anos esse atendimento
personalizado busca transformar
sonhos em certezas com atividades
educacionais.

46

As atividades desenvolvidas durante
o ano de 2017 proporcionaram
aos atendidos a descoberta da
criatividade, da sociabilidade, da
expressividade, da relagdo entre
conhecimento e contextualizagédo. O
carinho que as educadoras oferecem
a todas as criangas fomenta a
autoestima tornando-as mais segu-
ras, dando assim a tranquilidade
para que as maes desenvolvam
suas atividades com os assistidos
da entidade mantenedora Centro
Espirita Nosso Lar Casas André Luiz

com maior qualidade.

Temos certeza que a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos pela creche
se deve ao apoio e competéncia
da entidade mantenedora que nos
oferece um suporte administrativo
que possibilita a equipe pedagdégica
realizar o seu trabalho com dedicagao
e qualidade.

Afirmamos, outrossim, que o trabalho
em tela ndo é de uma educagdo
formal, por isso nao sofre analise a

luz da Portaria 15 de 14 de agosto
de 2017.

Em 2017, foram atendidas 185
criangas de 0 a 6 anos, divididas em
turmas de acordo com cada faixa
etaria, somando 17.488 presencas.

Como se trata de um BENEFICIO,
a contabilidade se encontra in-
corporada nas despesas da
Instituicao.

Gestao de Pessoas

RECURSOS
HUMANOS

COm uma estrutura que envolve Selecao e Desenvolvimento,
Beneficios, Administragado de Pessoal, Saude Ocupacional,
Seguranga do Trabalho, Voluntariado, Creche e Seguranca
Patrimonial, cujas tarefas sdo desempenhadas para dar suporte,
treinar, desenvolver, motivar e manter os funcionarios.

Durante 2017, o RH trabalhou na adequagédo as exigéncias
do programa e-Social, novo sistema eletrénico de envio de
dados a Receita Federal, realizando saneamento de dados dos
colaboradores, parametrizagées necessarias da folha de pa-
gamento, adequacado de infraestrutura de Tl para padronizar
e integrar informacdes de todas as areas de RH envolvidas
(Administracao de Pessoal, Seguranca do Trabalho e Medicina
Ocupacional).

O Projeto Renova RH iniciado em 2016, deu andamento
trabalhando a implantagcédo de uma nova comunicagao interna,
analisando e redefinindo papéis, revendo as politicas de RH e
criando outras conforme necessidade, também foram realizadas
negociagdes de melhoria de custos nos contratos com os
fornecedores do RH visando reducgéo do custo da area.

Atualmente a folha de pagamento compde grande parte dos
gastos da instituicdo, para se manter frente ao desequilibrio
financeiro que permaneceu durante o ano, foram realizadas
somente contratagdes de extrema necessidade e em substituicao
a colaboradores desligados das areas de atendimento direto
ao paciente e areas de apoio: higiene, lavanderia, servigo de
nutricdo e do pessoal responsavel pela retirada de doagdes.

Aprimorar as competéncias de conhecimento organizacional e
técnico, trabalho em equipe e gestdes de riscos, de pessoas e
de mudancas sao o foco das capacitagdes.

A necessidade de capacitar e desenvolver os profissionais
é constante, porém com o orcamento reduzido foi priorizado
acgdes de capacitagao internas, totalizando o ano em 140 agdes.
Ja as 22 agbes que ocorreram externamente foram realizadas
em gratuidade ou com descontos especiais gerando economia
para a instituicao
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Areas de Captacao

TELEMARKETING

COMUNICAGCAOE
MARKETING it

vico desenvolvido ha cerca de 30

anos conta com a colaboragdo de
centenas de profissionais.

REDE GLOBO

Além de zelar pela imagem institucional em diferentes canais de comunicagao, desenvolve

campanhas que sensibilizem o publico e mobilizem as pessoas a continuarem colaborando
R . - . Os operadores contatam pessoas
com a Instituigéo. Em matéria exibida no Jornal Hoje, da - : :

fisicas de todo o Brasil, explicam

Rede Globo, o reporter Alan Severiano
mostrou a importancia e as varias formas
de colaborar com o trabalho das Casas

sobre o trabalho realizado na Insti-
tuicdo, dessa forma, a sociedade

CAMPANHA UNBOXING REVERSO

se torna socio contribuinte ou

André Luiz. :
adere a campanhas pontuais pela
Uma acao digital criada pela Agéncia Salve Tribal, em parceria com personalidades e CRTNTTERD CR - EEETnEE <6
. . . . . . . pessoas com deficiéncias, contri-
youtubers para angariar doagdes. Em vez de criar videos abrindo caixas, os participantes fo- : : :
ram convidados a praticar o chamado “unboxing reverso”, colocando presentes em uma caixa REDE TV buindo para qualidade de vida.

para enviar aos pacientes.
Em abril, recebemos a visita especial
da apresentadora Mariana Ledo, do
programa Melhor pra Vocé, da RedeTV,

Contou com personalidades como o cantor Daniel, Luana Piovani, Gléria Pires e pretende
estimular que outras pessoas também contribuam utilizando a hashtag #UnboxingReverso.
distribuindo dezenas de Ovos de Pascoa

para os pacientes da Unidade de Longa CANAL LADO B NO YOUTUBE

Permanéncia e do Ambulatério.

#UnboxingReverso
Cantor Daniel
“E com muito prazer que estou fazendo este unboxing. Espero

A ideia do canal é mostrar o universo de
uma pessoa que vive institucionalizada e
compartilhar a rotina para mostrar como um

CAMPANHA LEITE

que faca a diferenga na vida de pessoas que muito precisam.” deficiente pode levar uma vida mais leve.

Com 280 litros de leite consumidos dia- .
Langado em setembro, o canal tem publi-

riamente, a campanha é uma forma de ~ . .
o ) o cagéo semanal. O engajamento através de
contribuir com as necessidades basi- - . . .
comentarios, compartilhamentos e inscri-

#UnboxingReverso cas dos pacientes. Em 2017 foram

¢bes tém sido surpreendentes. Em 3 meses

arrecadados 32.808 litros. atingiu a marca de 1.000 inscritos.

“Agora eu vou fazer o UNBOXING REVERSO, um unboxing
do bem, para ajudar as Casas André Luiz.”

CAMPANHA DE INVERNO

O estoque de edredom para os
pacientes institucionalizados estava
muito inferior a necessidade, com as
baixas temperaturas foi necessario uma
campanha emergencial que superou

#UnboxingReverso

Gléria Pires

“Ao invés de receber o presente na sua casa, vocé vai preparar
uma caixa com presentes pra galera das Casas André Luiz.”

a expectativa de 600 unidades. Foi
possivel arrecadar 1.200 edredons.
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Areas de Captacao

MERCATUDO

palavra de ordem de 2017 foi

“desafio”. Por ser responsavel
em gerar renda para a manutencéo
das atividades das Casas André Luiz,
e ser um negdcio social sustentavel,
o Mercatudo teve que se ajustar a
algumas demandas na tentativa de
ganhar félego financeiro, sem perder
sua esséncia.

Até entdo, com 1 Centro de Rece-
bimento de Doagdes (CRD) e 13
bazares distribuidos na Grande Sao
Paulo, Campinas e Sorocaba, toda

- |

a renda gerada pelo Mercatudo se
da através da adogéo de praticas e
técnicas que permitem o reaprovei-
tamento e a reciclagem de produtos
e materiais diversos, recebidos em
doagdo de pessoas fisicas e juridi-
cas, como: moveis, eletrodomés-
ticos, utensilios, eletroeletrénicos,
material de construgéo e outros, que
muitas vezes seriam descartados
de maneira inadequada agredindo o
meio ambiente.

dade financeira que ainda pairam so-
bre o pais, a Instituicdo consequente-
mente vem sofrendo com a queda de
doacdes e com a baixa qualidade das
mesmas. Além disso, alguns agra-
vantes como transito cada vez mais
intenso; zonas restritas; dificuldade
de acesso e demanda de tempo na
retirada de algumas doagdes em
condominios e empresas, encarecem
e atrasam o processo. Sendo as-
sim, em 2017 o Mercatudo priorizou

otimizar sua operacgao logistica.
Porém, com as incertezas e dificul-

Parcerias em Destaque

dades Mercatudo Jamil Zarif e Cum-
bica — ambas de Guarulhos — que
foi reinaugurada em 5 de agosto em

A descentralizag&o permitiu que mais
unidades Mercatudo recebessem
a descarga das doagdes dire-
tamente, diminu-
indo a depend-
éncia do CRD,
agilizando o pro-
cesso de triagem
das mercadorias
e o abastecimento
dos bazares, mini-
mizando custos com a distribuic&o. um novo endereg¢o no préprio bairro
de Cumbica, com maior potencial

Outro destaque foi a jungdo das uni- de vendas. Ainda com objetivo de

Material Reciclado

Papel / Papeléao
Plastico
Vidros

Metais diversos (Ago, Aluminio, Cobre, Ferro, Inox, Latéo e
outros)

Madeira
Sucatas de informatica

Sucatas mistas

A continuidade da parceria com a Leroy Merlin, a cada ano ganha proporgéo
maior e abertura para novas acoes de captacao e divulgacao.

Em 2017 a Instituicdo participou pela primeira vez do Salddo Solidario Leroy
Merlin das Unidades de Campinas e Sorocaba, onde 2% do valor das vendas dos
produtos anunciados no tabloide foram repassados para a Instituigéo participante,
escolhida pelo cliente no caixa da loja. O valor final foi revertido em compras para
a Instituicdo na propria Leroy Merlin.

O Mercatudo também realizou nos dias 20 e 21 de outubro a sua 12 Exposi¢cao
de Moveis e Produtos Sustentaveis, nas dependéncias da Unidade de Longa
Permanéncia em Guarulhos/SP. O evento foi aberto ao publico e contou com
a visitacdo de profissionais e estudantes das area de Arquitetura e Decoracao,
que puderam conferir méveis e artigos de decoragédo confeccionados a partir do
reaproveitamento de matérias recebidos em doagdo, como estrados de cama,
lampadas, carretéis de madeira, pallets, manequins, tecidos, maquinas de costura
e muitos outros, que puderam ser adquiridos pelo publico no final da exposicao.

A agéo conjunta com o Shopping Metré Tucuruvi. Localizado na cidade de Séo
Paulo, a parceria que teve inicio ainda em 2016 por meio do Projeto Consumo
Consciente — com inser¢ao de coletores de roupas, calgados e acessorios —, em
2017 foi intensificada com o langamento da Loja de Doagdes By Casas André Luiz.

A iniciativa que partiu do Shopping e contou com o apoio de voluntarios da
Instituicdo, durou 35 dias. O Projeto se tratava de uma loja vazia e era diariamente
abastecida pelas doacdes de clientes, lojistas e colaboradores do proprio
Shopping. A parceria foi um sucesso, rendendo visibilidade e muitas doagdes.

otimizar a operagéo logistica, o Mer-
catudo também se viu diante da ne-
cessidade de encerrar as atividades
da unidade do In-
ternacional Shop-

Entre as principais agoées do ano, tomadas ping Guarulhos,
afim de amenizar estes fatores, podemos
citar a continuidade da descentralizagao da
triagem de mercadorias.

que apesar de ser
um espaco cedido
gratuitamente pelo
Shopping —um im-
portante parceiro
da Instituigdo —, demandava de pro-
dutos e logistica de abastecimento
diferenciados.

Quantidade em Toneladas
87
35

56

L wn =

Desta forma, com estas e outras agdes, o Mercatudo conseguiu atingir uma expressiva recuperacgao financeira em relagdo ao

ano anterior e segue rumo a 2018 com otimismo e foco, visando superar os resultados de 2017, para garantir a continuidade
de suas atividades em prol da manutengéo do trabalho realizado pelas Casas André Luiz e, de seus projetos sustentaveis.
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* Funchal Negoécios e Empreendimentos

A empresa efetuou a compra de 130 livros, “Uma

histéria de amor a vida” para realizar uma gincana
com os colaboradores. A gincana ainda rendeu mais
R$1.800,00 valor doado para Instituigao.

* 3° Networking Beneficente

Organizado por um grupo

de empresarios, o evento

de degustacgédo de vinhos e
comidas, doou parte do valor
arrecado com 0s ingressos
para Instituigdo. R$ 25.252,00

« Novartis Areas de
Doacéao de 49 itens entre Ca ptagéo

para a sala de Inclusdo Digital. CO NTATO
EMPRESARIAL

e Walmart -
A Unidade de Guarulhos da Rede
Walmart abriu as portas mais uma vez

para arrecadacgao de leite.
Foram 2 dias de agao e 3.148 de leite.

* Internacional
Shopping Guarulhos
Parceiro da Instituigdo, o Shopping
realizou o Workshop Gastrondmico

“Gru Wine & Food” de 15/07 a 12/08,

com renda 100% revertida para Instituicao.

e Gama ltaly -

A empresa doou secadores, chapinhas e maquinas de cortar cabelo para o Salédo de
Beleza da Unidade de Longa Permanéncia das Casas André Luiz. O saldo cuida de

toda a parte estética dos pacientes internos, desde barba, cabelo, bigode, manicure,
pedicure e muitas outras atividades que além de trazer qualidade de vida, reforca a
autoestima dos pacientes.

» ¢ Colégio Agostiniano Mendel

Com o projeto Misericérdia, centenas de alunos visitam a Instituigéo e
trazem doagdo. Ao todo ja foram arrecadados mais de cem itens entre

toalhas de banho, edredons e alimentos.

Ainstabilidade econdmica
que permeou o ano de

2017 exigiu esforcos extremos
para manter a qualidade dos
atendimentos as pessoas com
deficiéncia, foi necessario fazer

mais com menos, otimizar resultados

e buscar novas receitas.

Intensificamos nossa energia na
captagdo de recursos junto ao meio
empresarial na arrecadacao de
itens essenciais de suprimentos
para a Unidade de Longa
Permanéncia e Ambulatério.

» e+ Ri-Happy
Em comemoragao ao aniversario solidario,
realizado pela Unidade do Internacional
Shopping Guarulhos e em agdo de Natal
solidario, recebemos a doagao de 130

brinquedos para as criangas do Ambulatério.

e Radio Transcontinental
Em acgao solidaria a Radio Transcontinental
FM, doou 1 tonelada de alimentos néo-
pereciveis que contribuiram para oferta de
5 mil refei¢gdes diarias da Instituicao.

« ¢ Kabala

Acao realizada no Kabala Guarulhos, comandada pela Lu Cordeiro entre amigos
e parceiros. Apos a entrega das doagdes, teve muita musica com Gabriel Vieira,
Edu Araujo, e Dario Sanfoneiro animando os pacientes. Prazer, motivagao, alegria

e interagdo marcaram esse momento tdo especial. Foram 818L de leite e 95kg de

alimentos.
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« «SEAAC
O Sindicato arrecadou entre seus

associados 168 litros de leite
e 530 kilos de alimentos para

doagéo.

——— ¢ Drogaria SP

Doacéo de itens de escritdrio e para

manutengao




Areas de Captacao

{Jacmve ANAROB ¢ APIA INFTZE

Consultoria Imobilidria

Comumcacts Visual

EMPRESAS ILUMINADAS

COIaborar com um trabalho diario
de assisténcia as pessoas com
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Investidor Social Construtora :
2017
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deficiéncias e destacar a marca no meio
empresarial, na sociedade e entre consu-
midores é o foco dos Programa de Empresas

lluminadas Casas André Luiz.

HELE Hﬁ. FLORISBAL

Em 2017, 44 empresas foram certificadas
e receberam o Selo de Investidor Social
para utilizar em materiais promocionais,
corporativos ou site.
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ENDERECOS

Unidades de atendimento
ao Deficiente Intelectual

Sede Social, Unidade de Longa
Permanéncia e Administragao
Av. André Luiz, 723

Picango, Guarulhos/SP

CEP: 07082-050

Tel.: 11 2457-7733

(Visitas: domingos e feriados das
14h as 16h)

Ambulatério de
Deficiéncia Intelectual
Rua Vicente Melro, 878
Vila Galvao, Guarulhos/SP
CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-4033

Centrais de Arrecadagao

Escritério Administrativo CAT
R. Ezequiel Freire, 732/736
Santana, Sao Paulo/SP

CEP: 02034-002

Tel.: 11 2973-5620

CAT Santos

Av. Pedro Lessa, 970

Altos - Aparecida, Santos/SP
CEP: 11025-000

Tel.: 13 3273-8269

CAT Sao Paulo

R. Sao Francisco, 71

Centro, Sdo Paulo/SP

CEP: 01005-020

Tel.: 11 3106-9011 / 3106-9410

Mercatudos

CAMPINAS

Campos Eliseos

Av. Presidente Juscelino, 364
CEP: 13060-858

Tel: 19 3228-1032

GUARULHOS

Cumbica

R. Brig. Mario Perdigdo Coelho,481
CEP:07180-260

Tel: 11 7300-2567

Jardim Sao Joao

R. Estrela de Belém, 3037
(Antiga estrada de Guarulhos
Nazaré, 125)

CEP: 07181-200

Tel: 11 2466-5950

Parque Sao Miguel (Pimentas)
R. Joaquim Moreira, 39

CEP: 07260-220

Tel: 11 2499-1304

Vila Galvao

R. Sao Gabriel, 177
CEP: 07056-090
Tel: 11 2304-7290

Vila Rio de Janeiro
R. Cachoeira, 2600
CEP: 07080-000
Tel: 11 2456-2051

OSASCO

Jardim Mutinga

Av. Presidente Médice, 1381
CEP: 06268-000

Tel: 11 3659-6354

SAO PAULO

Itaim Paulista

Av. Marechal Tito, 5946
CEP: 08115-000

Tel: 11 2561-1769

Sao Miguel Paulista

R. Mohamed Ibrahin Saleh, 602
CEP: 08042-120

Tel: 11 2052-4950

Santo Amaro

Estrada de Itapecerica, 8635
CEP: 05858-003

Tel: 11 5821-7484

SOROCABA

Vila Angélica

R. Ferndo Dias Falcao, 06
CEP: 18070-090

Tel: 15 3234-1290 / 3212-4649

Unidades Doutrinarias

Unidade Doutrinaria de

Vila Galvao e Departamento
de Gestantes

R. Vicente Melro, 878

Vila Galvao, Sao Paulo/SP
CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-5976

Unidade Doutrinaria de
Santana e Departamento de
Gestantes

R. Duarte de Azevedo, 691
Santana, Sao Paulo/SP

CEP: 02036-022

Tel.: 11 2973-6579 / 2973-6580

Unidade Doutrinaria

de Vila Gustavo

Rua Major Dantas Cortez, 276
Vila Gustavo, Sao Paulo/SP
CEP: 02206-000

Tel.: 11 2201-3175

Centro de Estudos
e Pesquisas Espirituais

Unidade de Longa Permanéncia
Av. André Luiz, 723

Picango, Guarulhos/SP

CEP: 07082-050

Tel.: 11 2457-7733

SONHOS,
FORCA DE VONTADE E... ACAO!

Sef youtuber. Sonho que virou realidade para Janderson, pacients das Casas
André Luiz que aos 3 anos fol Intérnado com letraparesia & comprometimento. crural,
deficiéncias que limitam 80% dos seus movimenlos.

Abandonado pela familia e dependente para realizar quaisquer tarefas, recebey tratamento
especializado de reabilitagio, como fisioterapia, psicologia; foncaudiclogia, entre outros

Hoje, aos 40, além dea ter seu proprio canal e se divertir joganda video game, Jandersan
frabalha como officeboy intemo na Institulgso e na redagdo do Jornal Mundo André Luiz







